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1. INTRODUCCIÓN 
 

 

“El siglo XX se recordará como un siglo marcado por la violencia. Nos lastra con su 

legado de destrucción masiva, de violencia infligida a una escala nunca vista y nunca 

antes posible en la historia de la Humanidad. Pero este legado, fruto de las nuevas 

tecnologías al servicio de ideologías de odio, no es el único que soportamos ni que 

hayamos de arrostrar. 

 

Menos visible, pero aún más difundido, es el legado del sufrimiento individual y 

cotidiano: el dolor de los niños maltratados por las personas que deberían protegerlos, 

de las mujeres heridas o humilladas por parejas violentas, de los ancianos maltratados 

por sus cuidadores, de los jóvenes intimidados por otros jóvenes y de personas de 

todas las edades que actúan violentamente contra sí mismas. Este sufrimiento, del 

que podría dar muchos más ejemplos, es un legado que se reproduce a sí mismo a 

medida que las nuevas generaciones aprenden de la violencia de las anteriores, las 

víctimas aprenden de sus agresores y se permite que perduren las condiciones 

sociales que favorecen la violencia. Ningún país, ninguna ciudad, ninguna comunidad 

es inmune, pero tampoco estamos inermes ante ella.” 

 

Muchas personas que conviven con la violencia casi a diario la asumen como  

consustancial a la condición humana, pero no es así. Es posible prevenirla, así como 

reorientar por completo las culturas en las que impera. En mi propio país, y en todo el 

mundo, tenemos magníficos ejemplos de cómo se ha contrarrestado la violencia. Los 

gobiernos, las comunidades y los individuos pueden cambiar la situación.” 

 

Nelson Mandela1 
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En la presentación del Informe mundial sobre la violencia y la salud de la Organización 

Panamericana de la Salud en el 2002, la Directora de la misma  hace las siguientes 

consideraciones:  

 

“Este informe, que constituye la primera recapitulación general del problema a escala 

mundial, no sólo presenta el tributo humano que la violencia se cobra, materializado en 

más de 1,6 millones de vidas perdidas cada año e innumerables más dañadas de 

maneras no siempre evidentes .… Demuestra que allí donde la violencia persiste, la salud 

corre grave peligro. 

 

La salud pública ha logrado algunos éxitos notables en las últimas décadas, sobre todo en 

lo tocante a reducir la frecuencia de muchas enfermedades de la infancia. Sin embargo, 

salvar a nuestros niños de estas enfermedades para que caigan víctimas de la violencia, o 

para perderlos más adelante a manos de sus parejas, por la ferocidad de las guerras y los 

conflictos, o por lesiones autoinfligidas o víctimas del suicidio, sería un fracaso de la salud 

pública. 

 

La salud pública no ofrece todas las respuestas a este problema complejo de la violencia, 

pero estamos decididos a desempeñar nuestro papel en su prevención a escala mundial. 

Este informe contribuirá a estructurar la respuesta del mundo a la violencia y a hacer de 

éste un lugar más seguro y saludable para todos. 

 

Les invito a leer detenidamente el informe, y a unirse a mí y a los numerosos expertos 

internacionales en prevención de la violencia que han contribuido a su preparación, para 

poner en práctica el vital llamamiento a la acción que contiene.” 

 

Dra. Gro Harlem Brundtland 

Ex Directora General Organización Mundial de la Salud 
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A pesar de ser doloroso debemos aceptar, que en nuestro país nadie ha estado a salvo  

como persona o parte de una comunidad de ser víctima de la violencia. Las imágenes y 

las descripciones de actos violentos invaden  a diario los diferentes medios de 

comunicación, pero lo más grave,  también está en nuestras calles y en nuestros hogares, 

en las escuelas, los lugares de trabajo y otros centros.  

 

Es una realidad  cíclica que desgarra con diferentes grados de severidad a nuestras 

comunidades y amenaza la vida, la salud y la felicidad de todos nosotros.  

 

Por cada persona que muere por causas violentas, muchas más resultan heridas y sufren 

de problemas físicos y mentales. La violencia se ha mantenido entre las primeras causas 

de muerte en la población de edad comprendida entre los 15 y los 44 años, especialmente 

entre las personas del sexo masculino y es  la responsable del deterioro social y la calidad 

de vida de nuestra población.  

 

No es necesario indagar demasiado para encontrar los dolorosos resultados de niños 

arrancados de sus familias para engrosar las filas de la guerra, madres  que lloran a sus 

hijos perdidos por la muerte violenta o arrancados de su lado por las otras formas de la 

violencia, huérfanos y viudas y una de las más dolorosas realidades el gran número de 

desplazados por la situación de violencia.  

 

El término emergencia compleja se ha usado en las  publicaciones de la OMS 

(Organización Mundial de la Salud) y otras instituciones, para expresar claramente el 

carácter agravado y la presencia de diversos factores y condiciones que complican la 

situación existente en determinadas catástrofes; el ejemplo más claro y típico son los 

conflictos armados.2 

 

En las emergencias complejas hay, por lo general, efectos devastadores con secuelas de 

mediano y largo plazo. Se define la existencia de una crisis humanitaria, donde se 

producen violaciones de los derechos humanos; el derecho a la vida, la integridad 
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personal, la libre circulación, la vivienda digna, la educación, la salud y la propiedad 

privada, no se respetan o son simple letra muerta. 

 

Los conflictos armados son el tipo de catástrofe –causada por el hombre– más 

devastadora y abominable; entre sus efectos más complejos está el de las poblaciones 

desplazadas, con serias implicaciones políticas, económicas, sociales, legales y 

sanitarias. El recrudecimiento cada vez mayor de la violencia en todas sus modalidades, 

facilita que la misma se perpetúe e introduzca en el tejido social como una forma habitual 

de conducta, y crea efectos que pueden perdurar en varias generaciones. 

 

El desplazado esta obligado a salid de su lugar de residencia habitual, a dejar su casa, su 

finca sus animales, la “tierra” y verse en la necesidad de ubicarse en condiciones 

precarias en cualquier lugar del país que a lo mejor no conoce.3 

 

En su libro sobre desplazamiento, Sante Cervellin y Fanny Uribe plantean una seríe de 

situaciones vividas por los afectados.  El desplazamiento representa una pérdida de 

puntos de referencia: En el lugar donde el desplazado vivía, estaba rodeado de otras 

personas, a las que en un momento podía recurrir… Cada individuo tenía en el lugar 

donde vivía, a sus amigos,  apersonas conocidas, a posibles novios o novias… 

 

Con el desplazamiento las familias se separan, se dividen… en algunos casos los abuelos 

se quedan y se van todos los demás integrantes de la familia… En la vereda todo el 

mundo se conocía; se organizaban fiestas éntrelos miembros de la comunidad, los 

“La pérdida de su residencia no es solo una pérdida de propiedades sino de todos 

los elementos que la enmarcan en una tradición que es parte de su individualidad”  

Daniel Pécaut 1999 

“El desplazamiento forzado es un evento traumático para las personas, las familias 

y las comunidades”  

Gabriela Rodriguez 1999 
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momentos de dolor eran compartidos por todos se sabía en quien se podía confiar. 

Finalmente plantean como el desplazamiento produce una ruptura social, con lo cual los 

actores armados logran un mayor control territorial y poblacional. 

 

Las emergencias complejas requieren de intervenciones humanitarias para aliviar sus 

efectos, para apoyar la pacificación, y tutelar los derechos de los más débiles. En el orden 

individual se define la crisis como aquella situación generada por un evento vital externo 

que sobrepasa toda capacidad emocional de respuesta del ser humano; es decir, sus 

mecanismos de afrontamiento le resultan insuficientes y se produce un desequilibrio e 

inadaptación psicológica. Las crisis pueden o no necesitar de una intervención 

profesional, ya que en ocasiones pueden ser manejadas mediante el apoyo familiar y 

social. 

 

El término emergencia médica se reserva para aquellos casos que requieren de una 

atención profesional inmediata debido al riesgo que puede tener su vida, la existencia de 

sufrimiento intenso o por la aparición de complicaciones. 

 

Desde la perspectiva de la salud mental, las emergencias implican una 

perturbación psicosocial que excede grandemente la capacidad de manejo de la 

población afectada. Se espera un incremento de la morbilidad, incluyendo los 

trastornos psíquicos. Se ha estimado que entre una tercera parte y la mitad de la 

población expuesta sufre alguna manifestación psicológica. Aunque debe 

destacarse que no todos los problemas psicosociales que se presentan podrán 

calificarse como enfermedades, la mayoría deben entenderse como reacciones 

normales ante situaciones de gran significación o impacto. Por otro lado, aparecen 

problemas de orden social que deben también ser solucionados. 

 

Desde el punto de vista de la salud mental, en grandes emergencias toda la población 

puede considerarse que sufre tensiones y angustias en mayor o menor medida, directa o 

indirectamente.  
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Los efectos de los conflictos armados están más marcados en las poblaciones pobres que 

son el sector más vulnerable, viven en condiciones precarias, poseen escasos recursos y 

tienen limitado acceso a los servicios sociales y de salud. 

 

Se ha demostrado que después de la emergencia propiamente dicha, los 

problemas de salud mental requerirán de atención durante un periodo prolongado 

en los sobrevivientes, cuando tengan que enfrentar la tarea de reconstruir sus 

vidas. Esto nos pone frente al problema de fortalecer los servicios de salud mental 

con base comunitaria. Un ejemplo de lo anterior es Centroamérica, territorio 

devastado por guerras civiles y desastres naturales en un contexto de marcada 

pobreza. Países como Guatemala, El Salvador y Nicaragua han tenido que 

enfrentar el reto de la atención y recuperación psicosocial con visión de mediano y 

largo plazo. 

 

La experiencia adquirida ha demostrado que los planes de salud mental no pueden 

limitarse a ampliar y/o mejorar los servicios especializados que se ofrecen de manera 

directa a los afectados. Es necesario desarrollar un proceso de capacitación que permita 

elevar el nivel de resolución de los trabajadores de atención primaria en salud, 

socorristas, voluntarios y otros agentes comunitarios. 

 

Las acciones deben tener un carácter integral que abarque no solo lo curativo, sino que 

incluyan también perfiles preventivos y  de rehabilitación. En la atención a las 

enfermedades físicas, además, es necesario abordar la dimensión humana del problema. 

Se requiere desechar el modelo medicalizado o psicologizado en la intervención de una 

problemática con un alto contenido social. Por lo señalado anteriormente, se considera 

conveniente introducir el componente psicosocial en los planes de gestión de riesgos del 

sector salud ante situaciones de desastres naturales y otras emergencias. A su vez, las 

acciones de salud mental deben resultar coherentes con las políticas nacionales de salud 

que se están impulsando en el país, lo cual garantizará su continuidad y sostenibilidad. 
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Las consecuencias de estas diferentes manifestaciones de la violencia sobre la salud 

mental son un conjunto de alteraciones, tanto en el ámbito individual, como en el familiar y 

social, que desbordan los mecanismos de afrontamiento de la población afectada, 

provocando un severo sufrimiento emocional y psicológico que debe tener una respuesta 

por parte de las autoridades, pero los esfuerzos por conocer su magnitud se han dado en 

forma de estudios que no representan la población afectada, por lo cual se desconocía la 

magnitud del gravísimo problema. 

 

Por lo anterior dentro de las políticas de APSM (Atención Primaria en Salud Mental) del 

Ministerio de Protección Social, se dio prioridad a contar con el diagnóstico de la  

problemática psicosocial de la población en situación de desplazamiento forzado, siendo 

respondida esta necesidad por la aplicación de un grupo de instrumentos ampliamente 

utilizados en el ámbito internacional y con validez y confiabilidad comprobadas, tales 

como el SRQ, el RQC, y la escala de satisfacción laboral  y el Apgar Familiar a una 

muestra  de la población colombiana afectada por esta situación en 18 departamentos del 

país. 

 

Instrumento No. de Personas 

APGAR Familiar 11663 

Encuesta de Satisfacción Laboral 1358 

RQC  menores de  5 a 15 años 6404 

SRQ adultos 11990 
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2. REVISIÓN SOBRE EL DESPLAZAMIENTO FORZADO Y SU 

IMPACTO EN SALUD MENTAL 
 

2.1. LA VIOLENCIA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA SALUD PÚBLICA 

 

En general, la respuesta del sector de la salud a la violencia es fundamentalmente 

reactiva y terapéutica. Se tiende a fragmentarla en áreas de interés y de competencia 

especiales, por lo que es frecuente pasar por alto tanto la perspectiva general como las 

relaciones entre las distintas formas de violencia. No obstante,  las consecuencias de la 

violencia sobre la salud son altamente complejas  y se han  abordar de forma integral. 

 

Por definición, la salud pública ni la epidemiología se centran en los pacientes 

individuales, sino en la salud de las comunidades y las poblaciones como un todo. Sus 

intervenciones se deben ocupar, en la medida de lo posible, de los grupos que corren 

mayor riesgo de enfermar. Tiene como objetivos fundamentales preservar, promover y 

mejorar la salud, y hace especial hincapié en prevenir la aparición o recurrencia de 

enfermedades o lesiones, más que en tratar sus consecuencias para la salud. 

 

Tradicionalmente, el proceso por el que la salud pública aborda cualquier amenaza para 

el bienestar consta de las cuatro etapas siguientes: 

 

• Hacer el diagnóstico de la magnitud  y severidad del problema; 

• Identificar su etiología; 

• Proponer o formular las estrategias para afrontarlo; 

• Aplicar las intervenciones basadas  en  evidencia y en la forma más rápida 

posible para minimizar el daño. 

 

Desde la identificación del problema y sus causas hasta la planificación, la 

experimentación y la evaluación de las respuestas, todo debe estar basado en 

investigaciones y respaldadas por las pruebas más sólidas. Es, además, una estrategia 
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multidisciplinaria: los funcionarios de salud pública colaboran con personas y 

organizaciones muy diversas, y recurren a una amplia gama de competencias 

profesionales, desde la medicina, la epidemiología y la psicología a la sociología, la 

criminología, la pedagogía y la economía.4 

 

En lo concerniente a la violencia, desde la salud pública  se parten de la sólida convicción, 

basada en pruebas científicas, de que tanto la conducta violenta como sus consecuencias 

pueden prevenirse. La estrategia planteada desde la salud pública no reemplaza a las 

respuestas que la justicia penal y los derechos humanos dan a la violencia, sino que 

complementa sus actividades y les ofrece más instrumentos y fuentes de colaboración. 

 

2.1.1. Clasificación de la violencia 

 

La Organización Mundial de la Salud define la violencia 5 como: 

“El uso deliberado de la fuerza física o el poder, ya sea en grado de amenaza o 

efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga 

muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, daños psicológicos, trastornos del 

desarrollo o privaciones”. 

La complejidad, la ubicuidad y la diversidad de los actos violentos suscitan sentimientos 

de impotencia y apatía. Se requiere un marco analítico o una clasificación que separe los 

hilos de este intrincado tapiz para esclarecer la naturaleza del problema y las acciones 

necesarias para afrontarlo. Hasta el momento, la tarea de contrarrestar la violencia se ha 

fragmentado en áreas especializadas de investigación y actuación. 

 

Para superar este inconveniente, el marco analítico debe prestar especial atención a los 

rasgos comunes y las relaciones entre los distintos tipos de violencia, dando paso a una 

perspectiva holística de la prevención. Son escasas las clasificaciones de este tipo, y 

ninguna es integral ni goza de la aceptación general6. 

 

Esta clasificación tiene también en cuenta la naturaleza de los actos violentos, que 

pueden ser físicos, sexuales o psíquicos, o basados en las privaciones o el abandono, así 
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como la importancia del entorno en el que se producen, la relación entre el autor y la 

víctima y, en el caso de la violencia colectiva, sus posibles motivos. 

 

La clasificación utilizada en el Informe mundial sobre la violencia y la salud divide a 

la violencia en tres grandes categorías según el autor del acto violento: 

 

 violencia dirigida contra uno mismo,  

 violencia interpersonal y  

 violencia colectiva. 

 

Para el tema de población desplazada se acepta  la definición como: Violencia colectiva, 

entendida  como el uso instrumental de la violencia por personas que se identifican a sí 

mismas como miembros de un grupo frente a otro grupo o conjunto de individuos, con 

objeto de lograr objetivos políticos, económicos  o sociales. Adopta diversas formas: 

conflictos armados dentro de los Estados o entre ellos; genocidio, represión y otras 

violaciones de los derechos humanos; terrorismo; crimen organizado. 

 

La violencia colectiva, en sus múltiples formas, recibe mucha atención pública. Los 

conflictos violentos entre naciones y grupos, el terrorismo de Estado y de grupos, las 

violaciones como instrumento bélico, el movimiento de gran número de personas 

desplazadas de sus hogares y las guerras entre bandas son sucesos que ocurren a diario 

en muchos lugares del  mundo. Sus efectos sobre la salud, materializados en muertes, 

enfermedades somáticas, discapacidades y angustia, son muy amplios. 

 

El mundo está todavía aprendiendo cómo responder mejor a las diversas formas de 

violencia colectiva, pero hoy es evidente que a la salud pública le corresponde un papel 

destacado. Como declaró en 1981 la Asamblea Mundial de la Salud 7, la intervención del 

personal sanitario en el fomento y la preservación de la paz es un factor importante para 

lograr la salud para todos. 

 

Aunque las penalidades y los sucesos desgraciados son experiencias frecuentes, sólo 

una minoría de la población se ve impulsada a suicidarse. Para que las adversidades 
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actúen como desencadenantes de suicidio, deben sobrevenirles a personas 

predispuestas o propensas por otros motivos a atentar contra sí mismas. 

 

Entre los factores de riesgo predisponentes cabe citar el abuso del alcohol y de drogas, 

los antecedentes de maltrato en la infancia y de aislamiento social, y la depresión y otros 

trastornos psiquiátricos. Otros factores significativos son el acceso a los medios para 

atentar contra uno mismo y una historia reciente de intentos de suicidio. 

 

2.1.2. Magnitud del problema  

 

El siglo XX fue uno de los periodos más violentos de la historia de la Humanidad. Se 

calcula que 191 millones de personas perdieron la vida como consecuencia directa o 

indirecta de un conflicto, y bastante más de la mitad eran civiles8.  

 

Muchos millones de personas han muerto en conflictos, aunque las cifras exactas nunca 

se conocerán. Los registros de muertos y heridos son deficientes en muchas partes del 

mundo, y es frecuente que en tiempos de conflicto se interrumpa su actualización9. A ello 

se añade que, por muchos motivos, las partes implicadas en los conflictos pueden intentar 

ocultar o manipular las pruebas de la muerte y la destrucción que han sembrado. 

 

Además de los muchos miles de personas muertas cada año en conflictos violentos, es 

enorme la cifra de las que resultan heridas, algunas de las cuales quedan discapacitadas 

de por vida. Son escasos los datos sobre las discapacidades causadas por los conflictos, 

pero unas pocas cifras ponen de relieve las prolongadas repercusiones de éstos.  

 

Por ejemplo, en Etiopía, más de 30 años de conflicto armado han causado la muerte de 

aproximadamente un millón de personas, de las que la mitad eran civiles. Alrededor de 

una tercera parte de los 300 000 soldados que regresaron del frente una vez acabado el 

conflicto estaban heridos o discapacitados, y al menos 40 000 personas habían perdido 

una o más extremidades10. En Camboya, 36 000 personas, es decir, una de cada 236, 

perdieron una extremidad por la explosión accidental de una mina terrestre11.  
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2.1.3. Consecuencias de la violencia colectiva 

 

Además de la amenaza directa de muerte y lesiones que supone el combate, los 

conflictos elevan las tasas de morbilidad y mortalidad de la población civil por diversos 

cauces indirectos. Por ejemplo, destruyen las infraestructuras y desbaratan servicios 

vitales como la atención médica y la salud pública, incluidas las inmunizaciones, lo que 

incrementa el riesgo de enfermedades infecciosas. 

 

En el conflicto de Bosnia y Herzegovina, por ejemplo, menos del 35% de los niños 

estaban inmunizados en 1994, frente al 95% de antes de que se rompieran las 

hostilidades12,13. Por lo general, las tasas de mortalidad infantil aumentan en tiempos de 

conflicto. 

 

La violencia y la crueldad de los conflictos se asocian a diversos problemas psíquicos y 

comportamentales, como depresión y ansiedad, conductas suicidas, abuso del alcohol y 

trastorno por estrés postraumático. Además, los traumas psíquicos pueden manifestarse 

en forma de comportamientos alterados y antisociales como conflictos familiares y 

agresiones a otras personas. Esta situación se exacerba a menudo por el acceso a las 

armas y por el acostumbramiento de las personas a la violencia tras una larga exposición 

a los conflictos. Aun así, la repercusión de éstos sobre la salud mental es sumamente 

compleja e imprevisible. 

 

Influyen en ella numerosos factores, como la naturaleza del conflicto, el tipo de trauma y 

angustia experimentados, el contexto cultural, y los recursos que los individuos y las 

colectividades aportan en estas situaciones. 

 

Los conflictos desbaratan el comercio y otras actividades empresariales, y derivan hacia 

la defensa recursos destinados originalmente a otros servicios y sectores vitales14,15. 

Durante ellos es frecuente que la producción y la distribución de alimentos se convierta en 

un objetivo específico16 . Se calcula que las hambrunas debidas a conflictos o genocidios 

se cobraron la vida de 40 millones de personas en el siglo XX. 
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La inestabilidad social provocada por los conflictos genera las condiciones para la 

violencia sexual y la migración forzosa de grandes grupos de población (202, 203). A 

menudo, estos efectos no son meras consecuencias desgraciadas de los conflictos, sino 

objetivos específicos de los contendientes para sojuzgar o dominar a una población. 

 

Los  refugiados se cuentan entre los grupos más vulnerables a las enfermedades y la 

muerte en tiempos de conflicto. En ambos grupos puede darse un aumento espectacular 

de las tasas de morbilidad y mortalidad. Durante los conflictos surgen también diversos 

problemas de salud, como depresión y ansiedad, conductas suicidas, abuso del alcohol y 

trastornos por estrés postraumático. 

 

 

2.2. ANTECEDENTES SOBRE DESPLAZAMIENTO FORZADO EN 

COLOMBIA 

 

El desplazamiento forzado en Colombia ha suscitado complejidades sociales extremas 

que han puesto en discusión la concepción de políticas públicas que deben ser 

elaboradas y ejecutadas al respecto17. Colombia es un país afectado por el 

desplazamiento como consecuencia del conflicto armado interno.  

 

Los desplazados internos son definidos por Naciones Unidas como: “personas o grupos 

de personas que han sido forzadas u obligadas a abandonar sus hogares o lugares de 

residencia habitual, en particular como resultado de o para evitar los efectos del conflicto 

armado, situaciones de violencia generalizada, violaciones de derechos humanos o 

desastres naturales o causados por el hombre, y que no han cruzado fronteras 

reconocidas internacionalmente”18.  

 

El desplazamiento es un evento histórico complejo y que evoluciona como consecuencia 

de las desigualdades sociales, intereses particulares y políticos, que se vive en las 

familias e individuos. Las estimaciones de la escala de desplazamiento forzado en 

Colombia van desde los 1.08 millones reconocidos oficialmente a los más de 2.5 millones 

identificados por ONG.  
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Un elemento de la crisis humanitaria es la reducción de los índices básicos de calidad de 

vida19, las zonas en las cuales hay comunidades en riesgo, asentadas tienen los 

indicadores más altos de pobreza y los más bajos de realización de derechos, en materia 

de salud, vivienda, educación, tierras y restablecimiento20. 

 

En el proceso de desplazamiento se ha podido determinar que el total de personas 

desplazadas reportadas por acción social hasta el 31 de marzo de 2008, fue de 2’452.152 

de los cuales 1’266.572 (51,6%) eran hombres y 1’185.580 (48,3%) mujeres. Según el 

año de declaración  como desplazados se puede concluir que los años de mayor 

desplazamiento fueron: el 2002 con un número total de 220.669 hombres y 206.466 

mujeres, seguido por 2001 con 194.623 hombres y 170.505 mujeres, en el 2000 se 

produjo el éxodo de 176.267 hombres y 124.111 mujeres.  

 

Evaluando el año de salida se puede concluir nuevamente que el 2002 y 2001 son los 

años de mayor compromiso con un total de 203.232 y 183.796 hombres respectivamente 

y mujeres de 189.688 y 159.902, respectivamente. Según el año de llegada los años 2002 

con 204.441 hombres y 191.075 mujeres y el 2001 con 204.051 hombres y 180.156 

mujeres son los que más aportan a estas dolorosas estadísticas.  

 

En el territorio nacional se han establecido como los departamentos más expulsores: 

Antioquia con un total de 390.164, Bolívar 223.632, Cesar 132.183, Magdalena 154.526, 

Caquetá 125.934, Choco 124.066, Tolima 119.625 putumayo 111.292 y Valle del Cauca 

con 104,070 personas21.  

 

El desplazamiento afecta a distintas áreas de la población colombiana, el impacto de este 

fenómeno es heterogéneo para los distintos grupos poblacionales. Por una parte, las 

mujeres representan un porcentaje elevado de la población en situación de 

desplazamiento (51% de la población que declaro la edad) los menores de edad también 

se comportan como uno de los grupos más afectados por el desplazamiento forzoso, de 

acuerdo con la composición etérea de los hogares desplazados y pobres se puede 

observar  cómo cerca de 33% de los desplazados corresponden a menores de 14 años, 

cifra que es similar a la de los hogares pobres urbanos del país (33,2%). El porcentaje de 
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personas desplazadas en edad productiva (de 15 a 60 años) corresponde al 60% de la 

población con esta condición, disminuyendo la razón de masculinidad en estos grupos de 

edad (0,90 y 0,95). 

 

La relación  entre  personas de sexo masculino y femenino en periodo de desplazamiento 

desde 1997 hasta 2008 fue de 1 desplazamiento femenino por 1,42 masculino, seguido 

por el año de 1998 que correspondió a 1 desplazamiento femenino por 1,25 masculino, 

así, mismo se estableció que para los años  2005 al 2008 disminuyo  y para este ultimo 

año fue de 0,91 la razón de masculinidad. 

 

Con respecto a los departamentos receptores se puede concluir que: Antioquia, Bogotá,  

Valle del Cauca, Bolívar, Magdalena, Sucre, Santander y Cesar los que tuvieron mayor 

compromiso. En Colombia existen un total de reporte de personas desplazadas de 

2.288.489 entre los años 1997 y marzo de 2008, cifra de la cual un  78.8% corresponde a 

desplazamientos individuales y un 22% a masivos.  

 

El fenómeno del desplazamiento sumado a las características de los individuos que se 

desplazan, se convierten en factores de riesgo que no sólo comprometen la ocurrencia de 

las desigualdades sino que además la migración no voluntaria impide, el cumplimiento del 

derecho a escoger el lugar de domicilio. Con un sinnúmero de factores que interactúan 

generando sujetos con mayores condicionantes de exclusión que vulneran un conjunto de 

derechos consagrados en la Constitución Nacional. 

 

Los desplazados se encuentran en una posición precaria, incluso frente a los pobres 

urbanos, que se manifiesta de manera diferente para los distintos grupos poblacionales, 

comprometiendo la posibilidad de mejorar su nivel en el futuro y se convierte en un 

mecanismo de transmisión de la pobreza. 

 

Algunos estudios que comparan la población pobre urbana con la población en situación 

de desplazamiento concluyen que los desplazados están en peores condiciones y tienen 

más factores de desigualdad.  Los desplazados que alcanzan un mejor nivel apenas 

igualan a los pobres. Los hogares desplazados presentan menor dotación de capital 
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humano, medidas a partir de los años de escolaridad que los hogares pobres urbanos e 

indigentes. 

 

El desplazamiento interrumpe el proceso normal de vida de las personas y sus familias y 

limita su continuación en el sitio receptor. En cuanto a las políticas para la atención de 

esta condición se identifican los siguientes factores condicionantes:  

 

 Los problemas en la identificación y localización de la población que obstaculizan 

la implementación de políticas y garanticen sus derechos, 

 

 La alta movilidad de la población y el subregistro de la información lo que dificulta 

la identificación y localización de la población en situación de desplazamiento. 

 

 La situación de vulnerabilidad alimentaria dificulta los procesos laborales, de 

aprendizaje y fomenta la deserción escolar. 

 

 Las prevenciones de orden sociocultural que se traducen en conductas 

discriminatorias hacia la población en situación de desplazamiento, los ubican en 

los lugares y sectores estigmatizados. 

 

 La falta de voluntad política y desconocimiento de las políticas por cuenta de las 

entidades territoriales para poner en marcha los planes y programas para la 

población en situación de desplazamiento. 

 

Diversa normatividad ha llamado la atención para que también los entes territoriales 

garanticen de manera efectiva la protección de los derechos de la población en situación 

de desplazamiento entre ellos el derecho a la salud, el aporte de la investigación será la 

realización de un seguimiento a la atención y protección que se brinda a las personas en 

situación de desplazamiento forzado por la violencia en la ciudad de Medellín,  

concretamente que de cuenta del tipo de atención  y protección que se brinda. 
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Para el caso de la protección del derecho a la salud, se hace necesario  llevar a cabo 

estudios de la situación de salud y utilización de los servicios de salud de la población en 

situación de desplazamiento desde una perspectiva sistémica entendiendo la salud 

individual, física, mental, familiar y comunitaria como factores que se interrelacionan y 

que impulsarían la prevención de situaciones de riesgo frente al fenómeno del 

desplazamiento. 

 

Según lo contemplado por el derecho internacional, todas las personas deberían acceder 

a los más altos niveles de salud física y mental (artículo 12, Pacto internacional de 

derechos económicos, sociales y culturales, 1966). Las situaciones de emergencia o 

desplazamiento crean diversos problemas en el plano individual, familiar, comunitario y 

social. En cada uno de estos niveles el desplazamiento erosiona los apoyos de protección 

de una persona, acrecientan los riesgos de que aparezcan numerosos tipos de problemas 

y tienden a agravar los problemas existentes de injusticia social y desigualdad. 

 

Las desigualdades en la forma en que está organizada la sociedad hacen que las 

posibilidades de desarrollarse en la vida y gozar de buena salud estén mal distribuidas 

dentro de una misma sociedad y entre distintas sociedades22.  

 

Los análisis de situación de salud representan un importante paso para el establecimiento 

de prioridades23, siendo el resultado de la trama compleja de interacciones entre 

diferentes componentes, incluidos sus factores determinantes24. El fenómeno del 

desplazamiento no solo se debe estudiar de manera secuencial como un proceso, sino 

entender que hay varios factores que están interconectados  en la situación de salud de 

esta población. 

 

Si entendemos que salud es bienestar biospicosocial y va más allá de la ausencia de 

enfermedad  es importante entender las dimensiones que propone Arthur Kleinman para 

dar respuesta y adaptarse eficazmente a una enfermedad. Distingue tres niveles de 

significado en relación con las afecciones físicas: la dimensión biológica de la 

enfermedad, la dimensión simbólica de la enfermedad y la dimensión social de la 

enfermedad25, incluyendo además los servicios de salud. 
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La dimensión biológica de la enfermedad se refiere a la descripción e interpretación 

exclusivamente biomédica de la afección de los  pacientes. Los pacientes y sus familias 

viven fundamentalmente en la dimensión simbólica de la enfermedad, que es la 

experiencia humana de los síntomas y el sufrimiento, típicamente en alguna forma 

simbólica. La dimensión simbólica de la enfermedad representa la manera en que la 

persona enferma y los miembros de la familia o de la red social mayor perciben los 

síntomas y la discapacidad, conviven con ellos y les dan respuesta. 

 

El tercer nivel, el de la dimensión social de la enfermedad, representa los significados que 

han quedado asociados a un problema físico como resultado de fuerzas mayores, 

sociales, macrosociales, económicas, políticas o institucionales. 

 

Por lo anterior no podemos desconocer las consecuencias del desplazamiento en la 

dimensión biológica de la enfermedad (la salud física), la dimensión simbólica de la 

enfermedad (salud mental, factores emocionales y dinámica familiar) y  la dimensión 

social (comunidad). 

 

 

Los problemas de orden social que se presentan frecuentemente en esta población son 

los siguientes26: 

 Problemas sociales preexistentes: anteriores a la emergencia (extrema pobreza, 

discriminación, opresión política. 

 Problemas sociales inducidos por la emergencia (separación de los miembros de la 

familia, desintegración de redes sociales, destrucción de estructuras comunitarias. 

 Problemas sociales inducidos por la asistencia humanitaria (debilitamiento de las 

estructuras comunitarias o de los mecanismos de apoyo tradicionales. 

Los conflictos armados y los desastres naturales causan graves sufrimientos 

psicológicos y sociales a las poblaciones afectadas. Los efectos pueden ser agudos en 

el  corto plazo, pero también pueden ser crónicos y deterioraran a largo plazo las 

situaciones de salud física y mental y el bienestar psicosocial de las poblaciones 

afectadas. 
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De manera similar entre los problemas de naturaleza predominantemente psicológica 

están27: 

 Problemas psicológicos preexistentes (trastornos mentales graves, alcoholismo) 

 Problemas suscitados por la catástrofe (duelo, alteraciones emocionales, trastornos 

de ansiedad y depresión, trastorno de estrés postraumático) 

 Problemas inducidos por asistencia humanitaria (ansiedad debido a la falta de 

información respecto a la distribución de alimentos y otros aspectos fundamentales 

para su supervivencia como vivienda y oportunidades de trabajo). 

 

En cuanto a la salud física, la situación de salud de los desplazados y refugiados en  

países en vía de desarrollo presenta como primeras cinco causas de muerte en niños 

menores de cinco años: la malaria, la desnutrición, el sarampión, la diarrea y las 

infecciones del aparato respiratorio.  En Colombia frente a la situación de salud de los 

desplazados se ha encontrado: La EDA, la IRA y las enfermedades dermatológicas entre 

un 5 y 8  por ciento más frecuentes en niños y adultos desplazados.  En adultos, las 

lesiones en la  región genital fueron mayores entre los desplazados (4.7 vs. 1.9  por 

ciento).  En adolescentes, la única diferencia en indicadores de salud, fue la mayor 

frecuencia de Piodermitis en desplazados (18.3 vs. 7.9  por ciento).  Resaltando la 

diferencia encontrada en las condiciones de salud mental en la población en situación de 

desplazamiento y población no desplazada, donde se encuentra  un mayor compromiso 

del estado de salud mental de la población en situación de desplazamiento.  

 

El deterioro de los servicios básicos de saneamiento y del funcionamiento de los servicios 

de salud pública, de los programas de atención primaria en salud, coadyuvan a aumentar 

el riesgo de transmisión de enfermedades. Del mismo modo, los desastres provocados 

por el hombre generan, por las mismas causas antes citadas, un aumento del riesgo de 

padecer enfermedades transmisibles. 

 

En cuanto al estado de salud de las mujeres desplazadas se ha encontrado28: 

 El treinta por ciento de las mujeres en situación de desplazamiento en edades entre 

los trece y 19 años han estado embarazadas al menos una vez comparado con 

menos el 20 % comparado con todas las colombianas en este grupo de edad. 
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 Las desplazadas internas embarazadas tienen el porcentaje más bajo de acceso a 

control prenatal en centros de salud (44%) 

 81% de las desplazadas internas jóvenes, sexualmente activas, no usan ningún tipo 

de método anticonceptivo. 

 

En un estudio descriptivo realizado en el 200229, en cuatro asentamientos de la ciudad 

con población en situación de desplazamiento, encontraron como factores importantes: 

alta dependencia económica, un gran número de menores de edad y alta frecuencia de 

jefatura femenina; con condiciones de vida más precarias, especialmente un menor nivel 

de ingresos y escolaridad, mayor hacinamiento, desempleo e inseguridad alimentaria y 

habitan en condiciones sanitarias y ambientales menos adecuadas.  

 

A pesar de que el perfil de morbilidad sentida –aguda y crónica fue similar al compararlo 

con población nivel 1, se observó la presencia de múltiples obstáculos de acceso a los 

servicios de salud (con escasa utilización principalmente por razones económicas, baja 

cobertura de acciones de prevención primaria y detección temprana) por parte de la 

población en situación de desplazamiento. 

 

2.2.1.  Algunos datos sobre  efectos del desplazamiento sobre la salud 

mental 

 

En Colombia según RUPD (Registro único de población desplazada) en su última 

información  para julio de 2010, sobre la magnitud del desplazamiento forzado hay 

3.486.305  de personas desplazadas y 798.018 hogares en la misma fecha30. 

 

En la investigación que se llevo a cabo para el análisis comparativo entre los hogares 

desplazados incluidos en el RUPD y los hogares vecinos no desplazados, se informó una 

mayor proporción de hogares desplazados en los cuales algún miembro sufre una 

discapacidad física o mental frente a la proporción observada para los hogares vecinos no 

desplazados (17,7% versus 12,1%), adicionalmente, como es de esperar, se encontró que 

el 18,6% de los hogares desplazados atribuye la discapacidad a causas relacionadas con 

el conflicto armado, mientras que sólo el 3,3% lo hace en el caso de los hogares vecinos.  
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3. METODOLOGÍA 

 
 

3.1. Tipo de estudio  

 

Las condiciones culturales y socioeconómicas de nuestro país no permiten que se 

repliquen los modelos de naciones desarrolladas. No se cuenta con la disponibilidad del 

número de psiquiatras u otros profesionales de la salud mental suficientemente ni 

capacitados para la atención del alto número de  supuestamente afectados en situaciones 

de emergencia; por otro lado,  dentro de las políticas para la atención de los problemas  

salud mental se ha seleccionado la estrategia de   la atención primaria en salud  mental 

(APS). 

 

Como respuesta a esta realidad se realizó un estudio descriptivo de corte, mediante la 

aplicación a una muestra no probabilística de personas desplazadas, de un grupo de 

instrumentos de tamización, con el fin de que posteriormente se lograra hacer la 

confirmación de las patologías detectadas. La aplicación de los instrumentos se llevó a 

cabo por enfermeras y psicólogos. 

 

3.2. Población de estudio 

 

El SRQ, el RQC, y la escala de satisfacción laboral  y el Apgar Familiar  se aplicaron a 

una muestra  de la población colombiana afectada por esta situación en 18 

departamentos del país. 

 

Instrumento No. de Personas 
APGAR Familiar 11663 
Encuesta de Satisfacción Laboral 1358 
RQC  menores de  5 a 15 años 6404 
SRQ adultos 11990 
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La información generada se llevó a una base de datos, que fue manejada por el Grupo de 

Investigación en Salud Mental de la Universidad CES. A partir de la base de datos que fue 

facilitada por la  Organización Internacional de Migraciones (OIM), institución que estuvo a 

cargo de la etapa de recolección de la información, se aplicaron los criterios de para 

critica de la información y luego se llevó  cabo  el procesamiento de los instrumentos 

aplicados, que llenaron los criterios de inclusión en la etapa anterior. 

 

3.3. Instrumentos utilizados 

 

3.3.1. RQC REPORTING QUESTIONNAIRE FOR CHILDREN 

 

Desde  que Rutter en 1965, publicara el primer estudio epidemiológico en salud mental 

infantil, ha dejado en evidencia la importancia de los trastornos mentales en niños entre 

10 y 11 años, encontrando una prevalencia de 6,6% de trastornos psiquiátricos, 

excluyendo el retraso mental. Esta cifra aumentaba a 11% en niños con enfermedades 

crónicas que no comprometían el cerebro, y a 28,6% en niños portadores de epilepsia31. 

 

La génesis  del desarrollo de métodos estandarizados para la evaluación psiquiátrica en 

niños, fue dado por Graham y Rutter, la utilización de instrumentos para medir la 

prevalencia en salud mental en población infantil se ha estimado a través del cuestionario 

como el  RQC, a fue a finales de la década de 1970,  fue elaborado en el contexto de un 

estudio de colaboración Promovido por la Organización Mundial de la Salud para extender 

la atención primaria a los problemas de salud mental en países en desarrollo32. 

 

El Reporting Questionnaire for Children (RQC)  es un instrumento construido para que lo 

contesten los padres  o adultos que tenga a cargo un menor, su elaboración permite los 

llevar a cabo estudios en la comunidad con la finalidad de detectar problemas mentales,  

el cuestionario está integrado por 10 preguntas que se seleccionaron con base en la 

reducida bibliografía existente en ese tiempo y con la preocupación de que fueran fáciles 

de aplicar, no ambiguas al momento de ser respondidas y relacionadas con 

comportamientos y conductas fácilmente reconocibles, fue validado en México donde se 
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determino que el punto de corte fuera 0/1 el cual obtuvo alta sensibilidad (87,2% ) y buena  

especificidad(73,9%)33. 

  

En México, el instrumento mostró tener un valor predictivo positivo (VPP) de 76% y un 

valor predictivo negativo (VPN) de 99%, y ha sido útil para detectar problemas de salud 

mental en la población escolar, sin embargo, a partir de estos resultados no ha sido 

posible establecer la prevalencia específica del tipo de problemas detectados. 

 

3.3.2. APGAR FAMILIAR 

 

 La función de la familia es un factor determinante en la preservación de la salud o en la 

aparición de la enfermedad entre sus miembros, dada esta realidad se espera que la 

familia cumpla eficazmente sus funciones, y cuando hay  falta de ellas se habla de familia 

disfuncional, ya que la funcionalidad familiar es la capacidad del sistema para enfrentar y 

superar cada una de las etapas del ciclo vital y las crisis por las que atraviesa, acorde a 

sus posibilidades, debe satisfacer las  necesidades básicas de todos sus miembros y es el 

instrumento esencial para transmitir a las nuevas generaciones los valores culturales, 

morales, espirituales, costumbres y tradiciones propias de cada sociedad34 . 

 

Los instrumentos para evaluar la funcionalidad y cohesión familiar surgen de la necesidad 

de los profesionales  de contar con elementos de ayuda diagnóstica familiar, no obstante 

su origen, ellos alcanzaron la mayor difusión en el contexto de la medicina familiar, siendo 

rutinariamente utilizados en muchos países por los médicos familiares y sus equipos, en 

las múltiples atenciones a la población, estos permiten identificar en qué medida ésta está 

cumpliendo con sus funciones básicas, y cuál es el rol que puede estar jugando en el 

proceso salud-enfermedad.  Así, este rol preponderante de la familia en la génesis de el 

grado de funcionalidad familiar, se puede determinar mediante la aplicación del test 

APGAR familiar, el cual evalúa cualitativamente factores como: adaptación, participación, 

crecimiento, afectividad, y resolución, considerados como determinantes en la 

interrelación familiar. 
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Este instrumento tiene un origen reciente, diseñado en 1978 por el Dr. Smilkstein 

(Universidad de Washington, dada su experiencia como Médico de Familia propuso su 

aplicación como un instrumento para ser utilizado por los equipos de Atención Primaria, 

para lograr una proximidad al análisis de la función familiar. Este instrumento tiene la 

premisa de que los miembros de la familia perciben el funcionamiento de la familia y 

pueden manifestar el grado de satisfacción con el cumplimiento de sus parámetros 

básicos35.  

 

El cuestionario consta de dos partes; 1. Test Apgar familiar, y la disfuncionalidad familiar 

se clasificó de acuerdo con los criterios del test APGAR de Smilkestein, fue modificado 

por Arias y que consta de cinco preguntas que evalúan de manera cualitativa las 

características familiares de: 

 

1. Adaptación: capacidad de utilizar los recursos en procura del bien común y la 

ayuda mutua, y la utilización de los mismos para resolver los problemas cuando el 

equilibrio de la familia se ve amenazada. 

 

2. Participación: distribución de responsabilidades entre los miembros de la familia, 

compartiendo solidariamente lo problemas y toma de decisiones. 

 

3. Crecimiento: logro de la madurez emocional y física, autorrealización de los 

miembros de la familia, a través de apoyo mutuo. 

 

4. Afecto: relación de cuidado y amor que existe entre los miembros de la familia. 

 

5. Resolución: capacidad de resolver los problemas del grupo familiar, 

compartiendo el tiempo, espacio, y dinero entre los integrantes de la familia. 

 

Las iníciales del inglés, de cada una de estas categorías, determinan el nombre APGAR. 

Cada pregunta consta de tres posibles respuestas: siempre, algunas veces y casi nunca, 

con valores de 2, 1 y 0 puntos respectivamente. Una vez obtenido el puntaje total, se 
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procedió a la clasificación de funcionalidad familiar: De 7 a 10 puntos: familia funcional, de 

4 a 6 puntos disfuncionalidad moderada, de 0 a 3 puntos disfuncionalidad severa36. 

 

3.3.3. SRQ 

 

El SRQ cuestionario de síntomas para la detección de problemas en adultos  validado por 

Carlos Climent, et al.  Es un  cuestionario de síntomas para la detección de problemas 

mentales en adultos  diseñado contemplando diferencias transculturales e incluye para su 

validación una muestra de 400 pacientes y sus familiares como muestra de comparación, 

provenientes de centros generales de salud de Colombia, la India, Filipinas y Sudán. Se 

propúso su  utilización con punto de corte diferentes para cada área sobre la base del 

cálculo de sensibilidad y especificidad. El instrumento - que, en la actualidad, se utiliza en 

diversas partes del mundo - ha demostrado ser una herramienta de selección sensible, 

para la identificación e desórdenes mentales en grupos de individuos que acuden a los 

servicios médicos generales. Asimismo se lo utiliza como parte de un manual de 

entrenamiento para los trabajadores de atención primaria (AU) 37. 
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4. RESULTADOS 

 

La presentación de los resultados sobre los instrumentos de  tamización aplicados para el 

diagnóstico de Salud Mental  de la población desplazada, en Colombia cuenta con 

resultados diferenciados para cada uno de los instrumentos, los cuales fueron aplicados 

por psicólogos o enfermeras el SRQ y el APGAR FAMILIAR  al jefe de la familia  en caso 

de que  trabajará también se le aplico la escala de satisfacción familiar, el RQC fue 

respondido por la madre o cuidadora del menor al cual debía ser aplicados. 

 

En el mapa No.1 se puede observar la distribución en números absolutos  según número 

de personas encuestadas por departamento. En aquellos que están sin color no se 

aplicaron los instrumentos, y el de color rojo representa en el que  se aplicó el mayor 

número de instrumentos (Cordoba más de 2.100), Cesar Putumayo y Choco con naranja 

entre 1.400 y 2.100;  Tolima y Caquetá  de color amarillo entre 700 y 1.400, en los demás  

se aplicaron menos de 700 instrumentos. 

  

SRQ: fue aplicado a 11.596 personas de 18 departamentos, 10.665 (92%) mujeres y 8,0% 
hombres 
 
RQC: fue aplicado a 4.572 niños entre los 5 y 15 años en 12 departamentos  
 
APGAR: fue aplicado a 11.317 personas de 19 departamentos, donde el 92,9% son de sexo 
femenino. 
 
Satisfacción laboral: fue aplicado a 1.313  personas de las cuales 1.284 corresponden al sexo 
femenino.  7 departamentos,  
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Mapa 1 Distribución  según número de personas encuestadas por departamento 
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Mapa 2.  Departamentos en los que se 

aplico el instrumento SRQ 

 
 

 
Mapa  3.  Departamentos en  los que se 
aplico el instrumento RQC 

 

 
Mapa 4.  Departamentos en  los que se  
aplico el instrumento APGAR familiar 

 

 
 

 
Mapa 5.  Departamentos a los que se le 

aplico el instrumento Satisfacción Laboral 
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Tabla 1. Distribución por municipio  según la aplicación de cada uno de los 
instrumentos 

  

Departamento/ Municipio 
SRQ RQC 

APGAR 
Familiar 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Amazonas 
Leticia 26 100 0 0 19 100 0 0 

Total 26 100 0 0 19 100 0 0 

Antioquia 

Apartadó 56 24,8 24 42,1 33 22,1 0 0 

Medellín 170 75,2 33 57,9 116 77,9 0 0 

Total 226 100 57 100 149 100 0 0 

Boyacá 
Sogamoso 88 100 0 0 86 100 0 0 

Total 88 100 0 0 86 100 0 % 

Caquetá 

El Paujil 215 26,2 252 26,1 0 0 141 23,8 

Florencia 605 73,8 714 73,91 1078 100 452 76,2 

Total 820 100 966 100 1078 100 593 100 

Cesar 

Pailitas 251 15,9 0 0 238 13,6 0 0 

Valledupar 1331 84,1 1380 100 1514 86,4 0 0 

Total 1582 100 1380 100 1752 100 0 0 

Chocó 

Quibdó 889 62,3 191 99 704 80 14 100 

Riosucio 501 35,1 0 0 162 18,4 0 0 

Tadó 15 1,1 0 0 7 0,8 0 0 

Unguía 23 1,6 2 1 7 0,8 0 0 

Total 1428 100 193 100 880 100 14 100 

Córdoba 

La Apartada 300 11,3 0 0 296 11,6 0 0 

Montelíbano 2354 88,7 1 100 2252 88,4 0 0 

Total 2654 100 1 100 2548 100 0 0 

Cundinamarca 
Soacha 159 100 0 0 147 100 0 0 

Total 159 100 0 0 147 100 0 0 

Guaviare 

San José Del 
Guaviare 

352 100 315 100 323 100 0 0 

Total 352 100 315 100 323 100 0 0 

La Guajira 
Riohacha 0 0 0 0 64 100 18 100 

Total 0 0 0 0 64 100 18 100 

Magdalena 

Santa Marta 153 86,9 0 0 169 87,6 131 100 

Zapayán 23 13,1 0 0 24 12,4 0 0 

Total 176 100 0 0 193 100 131 100 

Meta 
El Castillo 59 12,5 1 0,4 59 12,7 0 0 

Mapiripán 33 7 10 4,3 33 7,1 0 0 
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Puerto Concordia 70 14,8 47 20 66 14,2 0 0 

San Juan De 
Arama 

60 12,7 10 4,3 110 23,7 0 0 

Villavicencio 164 34,7 151 64,3 160 34,4 0 0 

Vistahermosa 87 18,4 16 6,8 37 8 0 0 

Total 473 100 235 100 465 100 0 0 

Nariño 

Pasto 240 50,2 88 42,9 249 59,3 0 0 

Samaniego 199 41,6 117 57,1 129 30,7 0 0 

Tumaco 39 8,2 0 0 42 10 0 0 

Total 478 100 205 100 420 100 0 0 

Putumayo 

Leguízamo 229 12,2 79 18,3 162 8,1 29 6,1 

Mocoa 1272 68 250 58 1316 66,1 347 72,9 

Puerto Asís 51 2,7 33 7,7 34 1,7 36 7,6 

Villa garzón 318 17 69 16 479 24,1 64 13,4 

Total 1870 100 431 100 1991 100 476 100 

Santander 
Bucaramanga 151 100 185 100 151 100 0 0 

Total 151 100 185 100 151 100 0 0 

Sucre 
Sincelejo 145 100 67 100 136 100 2 100 

Total 145 100 67 100 136 100 2 100 

Tolima 

Alpujarra 17 1,8 12 2,2 23 2,6 0 0 

Casablanca 11 1,1 0 0 12 1,4 7 8,9 

Espinal 91 9,5 61 11,4 95 10,7 0 0 

Fresno 108 11,3 68 12,7 107 12,1 0 0 

Guamo 32 3,3 36 6,7 34 3,8 34 43 

Ibagué 343 35,8 211 39,3 362 40,9 1 1,3 

Icononzo 43 4,5 20 3,7 42 4,7 0 0 

Mariquita 25 2,6 4 0,7 27 3,1 0 0 

Natagaima 40 4,2 9 1,7 45 5,1 0 0 

Ortega 11 1,1 12 2,2 11 1,2 0 0 

Planadas 69 7,2 49 9,1 0 0 0 0 

Prado 75 7,8 0 0 75 8,5 0 0 

Rovira 25 2,6 12 2,2 24 2,7 0 0 

San Antonio 39 4,1 23 4,3 0 0 37 46,8 

San Luis 29 3 20 3,7 28 3,2 0 0 

Total 958 100 537 100 885 100 79 100 

Vichada 
Puerto Carreño 12 100 0 0 30 100 0 0 

Total 12 100 0 0 30 100 0 0 
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Tabla 2. Distribución según Variables de Persona 
  

 
 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfacción 

Laboral 

Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % 

Sexo 

Masculino 934 8,05 2247 49,15 799 7,06 29 2,2 

Femenino 10665 91,95 2325 50,85 10518 92,94 1284 97,8 

Total 11599 100 4572 100 11317 100 1313 100 

Etnia 

Indígena 585 5,04 125 2,73 629 5,56 82 6,2 

ROM (Gitanos) 17 0,15 5 0,11 19 0,17 2 0,2 

Raizal * 4 0,03 2 0,04 4 0,04 1 0,1 

Negro(a)* 2441 21,05 476 10,41 1932 17,07 98 7,5 

Ninguna 8551 73,73 3964 86,7 8733 77,17 1130 86,1 

Total 11598 100 4572 100 11317 100 1313 100 

Discapacidad 

Auditiva 51 0,44 9 0,2 52 0,46 5 0,4 

Cognitiva 3 0,03 21 0,46 2 0,02 1 0,1 

Física 136 1,17 28 0,61 124 1,1 22 1,7 

Mental 13 0,11 20 0,44 12 0,11 0 0 

Visual 962 8,3 48 1,05 924 8,16 35 2,7 

Ninguna 9962 85,91 4288 93,79 9834 86,9 1238 94,3 

ND 469 4,04 158 3,46 369 3,26 12 0,9 

Total 11596 100 4572 100 11317 100 1313 100 
* Población del Archipiélago de San Andrés y Providencia 

** Mulato(a), Afro colombiano(a) 

 

La aplicación de los instrumentos de tamización se concentró por sexo en el femenino. 

Según etnia al grupo de indígenas el SRQ le fue aplicado al 5,04%, el RQC al 2,73%, el 

Apgar familiar al 5,56%  y el de Satisfacción Laboral al 6,2%. 

 

También se aplicó al grupo raizal en menos del 1,0%, para el SRQ al grupo de población 

de raza negra en el 21,1% y al resto de la población en el 73,7%. 

 

Según  situación de discapacidad, el SRQ se aplicó al 8,3% con problemas visuales, el 

85,9% no presentaba discapacidad y el 4,0% no estaba disponible la información. 

 

Grafico 1.  Distribución porcentual de la población según etnia 
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Tabla 3. Resultado de la aplicación de la Escala SRQ  
 

Preguntas SRQ N % 
1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 7467 64,38 

2. ¿Tiene mal apetito? 3716 32,04 

3. ¿Duerme mal? 4889 42,15 

4. ¿Se asusta con facilidad? 6824 58,83 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 3105 26,77 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 7286 62,82 

7. ¿Sufre de mala digestión? 3855 33,24 

8. ¿No puede pensar con claridad? 5360 46,21 

9. ¿Se siente triste? 7011 60,44 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 4903 42,27 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 4021 34,67 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 4855 41,86 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 3429 29,56 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 2682 23,12 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 4142 35,71 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 1822 15,71 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 2212 19,07 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 5349 46,12 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 5001 43,12 

20. ¿Se cansa con facilidad? 6776 58,42 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 6224 53,66 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 7190 61,99 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 3134 27,02 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 2323 20,03 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

1193 10,29 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

546 4,71 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 683 5,89 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en 
el trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

350 3,02 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 259 2,23 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 508 4,38 

 
En la tabla 3, se presentan los resultados para cada ítem del Instrumento SRQ, (aplicado 

a 11 596 personas de 18 departamentos, 10.665 (92%) mujeres y 8,0% hombres). A 

pesar de esperar las altas frecuencias de respuestas positivas, como síntomas aislados 

se presenta muy alta frecuencia (más de 60.0%) para frecuentes dolores de cabeza, 

sentirse  triste, sentir que es una persona mucho más importante de lo que piensan los 

demás.  

 

Más del 19,0% informa ideación suicida, el 64,4% se siente triste,  llora con facilidad el  

42,2% el 58,8% se asusta con facilidad y el 60,4% llora con frecuencia. Además los 

síntomas de somatización presentan alta frecuencia. 
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Grafica  2. Tamizaje SRQ  

 

 
Tabla 4. Tamizaje SRQ 
 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 3707 31,96 

Psicosis 9244 79,70 

Alcoholismo 1175 10,13 

Algún trastorno mental o Psicosis 9478 81,71 

Posible epilepsia 1193 10,29 

 
El 32,0% presenta una prevalencia de posible trastorno mental, el  79,7% de psicosis y el 

81,7%, prevalencia cualquiera de las anteriores o comorbilidad con la presencia de ambos 

trastornos. Posible alcoholismo el 10,1% y casi la misma proporción de prevalencia con el 

10,3% para posible epilepsia.  

 

Lo anterior se comporta con un indicador de la alta necesidad de atención de salud por 

problemas mentales, en la población adulta en situación de desplazamiento forzado. 
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Tabla 5. RQC 

Preguntas RQC N % 
1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 866 18,94 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 592 12,95 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  414 9,06 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 1644 35,96 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 154 3,37 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  225 4,92 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 1525 33,36 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  979 21,41 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 1275 27,89 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 287 6,28 

 
El RQC, se aplicó en 12 de los departamentos. Al analizar el comportamiento de los 

síntomas, el 33,4% de los niños se asustan o ponen nerviosos sin razón, el 21,4% 

presenta posibles dificultades para el aprendizaje y el 28,0% dificultades de socialización 

casi nunca juega con otros niños. 

 

La madre o el adulto que cuida al niño, también informa que el 18,9% presenta 

dificultades de lenguaje y el 36,0% sufre de frecuentes dolores de cabeza. 

 
Tabla 6. Escala RQC 

Escala APGAR N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 3252 71,13 

No requiere evaluación 1320 28,87 

Total 4572 100,00 

 
Con base en estos resultados el 71,1% tiene ecesidad de evaluación integral, diagnostico, 

tratamiento y seguimiento. 

  



 
 

                                                                                                                                                                               
 
 38   

Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

Tabla 7. Apgar Familiar  
Preguntas APGAR N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi 
familia cuando tengo algún problema y/o necesidad 

Nunca 997 8,8 

Casi Nunca 756 6,7 

Algunas veces 2666 23,6 

Casi siempre 1919 17,0 

Siempre 4980 44,0 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia 
habla de las cosas y comparte los problemas conmigo 

Nunca 871 7,7 

Casi Nunca 869 7,7 

Algunas veces 2562 22,6 

Casi siempre 2245 19,8 

Siempre 4771 42,2 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia 
acepta y apoya mis deseos de emprender nuevas 

actividades 

Nunca 789 7,0 

Casi Nunca 756 6,7 

Algunas veces 2193 19,4 

Casi siempre 2176 19,2 

Siempre 5404 47,7 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos 
en mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios 

en la casa o el dinero 

Nunca 851 7,5 

Casi Nunca 675 6,0 

Algunas veces 2410 21,3 

Casi siempre 2514 22,2 

Siempre 4868 43,0 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi 
familia cuando tengo algún problema y/o necesidad 

Nunca 699 6,2 

Casi Nunca 641 5,7 

Algunas veces 2172 19,2 

Casi siempre 1934 17,1 

Siempre 5872 51,9 

  Total 11318 100,0 

 
Este instrumento se aplicó  en 19 departamentos a 11 318 personas de las cuales 92,9% 

fueron mujeres  

Tabla 8. Escala APGAR 
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 4128 36,47 

Disfunción familiar leve 3005 26,55 

Disfunción familiar moderada 2270 20,06 

Disfunción familiar severa 1915 16,92 

Total 11318 100,00 

 
 

El resultado de la aplicación del APGAR familiar, muestra que el 36,5% de las familias 

presenta buen funcionamiento, el 26,6% disfunción leve y entre moderada y severa el 

37,0%.  Situación que agrava la situación psicosocial del desplazamiento. 
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Tabla 9.  Satisfacción laboral 
Preguntas Satisfacción Laboral Nro. % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad de 
demostrar lo hábil que es? 

Nunca 63 4,8 

Muy pocas veces 77 5,9 

Algunas veces 109 8,3 

Muchas veces 162 12,3 

Siempre 902 68,7 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más confianza en 
usted mismo? 

Nunca 62 4,7 

Muy pocas veces 45 3,4 

Algunas veces 138 10,5 

Muchas veces 170 12,9 

Siempre 898 68,4 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o tensionada 
en su sitio de trabajo? 

Nunca 209 15,9 

Muy pocas veces 300 22,8 

Algunas veces 469 35,7 

Muchas veces 193 14,7 

Siempre 142 10,8 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada acerca de ir 
al trabajo? 

Nunca 379 28,9 

Muy pocas veces 197 15,0 

Algunas veces 305 23,2 

Muchas veces 202 15,4 

Siempre 230 17,5 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el apoyo 
necesario cuando enfrenta problemas en su trabajo? 

Nunca 185 14,1 

Muy pocas veces 259 19,7 

Algunas veces 275 20,9 

Muchas veces 170 12,9 

Siempre 424 32,3 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que puede 
utilizar su experiencia y conocimientos en el sitio de 

trabajo? 

Nunca 92 7,0 

Muy pocas veces 77 5,9 

Algunas veces 164 12,5 

Muchas veces 216 16,5 

Siempre 764 58,2 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención que 
reciben los clientes u otros usuarios de la empresa se 

complica por conflictos del grupo o con los compañeros de 
trabajo? 

Nunca 356 27,1 

Muy pocas veces 525 40,0 

Algunas veces 276 21,0 

Muchas veces 101 7,7 

Siempre 55 4,2 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la lealtad hacia 
sus compañeros de trabajo y hacia usted mismo (o su oficio 

o profesión)? 

Nunca 328 25,0 

Muy pocas veces 232 17,7 

Algunas veces 552 42,0 

Muchas veces 99 7,5 

Siempre 102 7,8 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o cosas 
que hacer para un día? 

Nunca 304 23,2 

Muy pocas veces 388 29,6 

Algunas veces 326 24,8 

Muchas veces 155 11,8 

Siempre 140 10,7 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que su trabajo 
le exige que esté en varios lugares distintos al mismo 

tiempo? 

Nunca 288 21,9 

Muy pocas veces 397 30,2 

Algunas veces 369 28,1 

Muchas veces 158 12,0 

Siempre 101 7,7 

Total 1313 100,0 
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Esta escala se aplicó en 7 departamentos a 1312 personas, y el 97,8% eran mujeres. 

 
Grafica 3. Prevalencia Algún trastorno Mental según los resultados del SRQ 

 
 
Al analizar el comportamiento de la prevalencia para algún trastorno mental según los 

resultados del SRQ, el departamento con mayor prevalencia Vichada con 50,0%, seguido 

de Guaviare, Amazonas y Córdoba con más del 40,0% de prevalencia. 

 

Sucre presento la prevalencia más baja con el 4,1% y Boyacá, Cesar y Antioquia con 

menos del 20,0% de prevalencia. 
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Mapa 6. Prevalencia Algún trastorno Mental según los resultados del SRQ 
 

 
 
 
En el mapa anterior se puede apreciar el comportamiento de la prevalencia de algún 

trastorno mental según el resultado del SRQ, según departamento. Entre 37,5% y 50,0% 

se visualiza con el color rojo, seguido por los representados con anaranjado para una 

prevalencia media alta (entre 25,0% y 37,5%).  Con amarillo los departamentos con la 

prevalencia media entre 12,5% y 25,0% y con verde los de baja prevalencia. 

 

En los que no tienen color, no se aplicó el instrumento.  
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Grafica 4. Prevalencia de Psicosis, según las escalas de SRQ 

 
 
Al analizar el comportamiento de la prevalencia posible psicosis según los resultados del 

SRQ, los departamentos con mayor con  prevalencia  fueron Chocó con 93,3%, 

Magdalena, Santander y Guaviare con prevalencia similar  seguidos por Cundinamarca, 

Nariño, Boyacá y Córdoba, con prevalencias mayores de 80.0% 

 

Amazonas y Sucre con las más bajas prevalencias 26,9% y 5,5% respectivamente. 
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Mapa 7. Prevalencia de Psicosis, según las escalas de SRQ 
 

 
 
 
En el mapa anterior se puede apreciar el comportamiento de la prevalencia de Psicosis 

para el resultado del SRQ, según departamento. Entre 75.0% y 100,0% se visualiza con el 

color rojo, seguido por los representados con anaranjado para una prevalencia media alta 

(entre 50,0% y 75,0%).  Con amarillo los departamentos con la prevalencia media entre 

25,0% y 50,0% y con verde los de baja prevalencia. 

 

En los que no tienen color, no se aplicó el instrumento 

 
 
 
  



 
 

                                                                                                                                                                               
 
 44   

Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

Grafica 5. Prevalencia de Alcoholismo, según las escalas de SRQ 
 

 
Al analizar el comportamiento de la prevalencia posible alcoholismo  según los resultados 

del SRQ, los departamentos con mayor  prevalencia fueron Chocó con 24,9%, Nariño, 

Meta, Cundinamarca y Putumayo con prevalencia entre  10,6% y 18,0%; seguidos por 

Guaviare, Tolima, Antioquia, Vichada, con prevalencias entre 9,7% y 8,3%. 

 

Sucre, Córdoba, Caquetá y Amazonas con las más bajas prevalencias entre 0,7%  y 3,8% 

respectivamente. 
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Mapa 8. Prevalencia de Alcoholismo, según las escalas de SRQ 
 

 
 
 

En el mapa anterior se puede apreciar el comportamiento de la prevalencia de 

Alcoholismo para el resultado del SRQ, según departamento. Entre 18,75% y 25,0% se 

visualiza con el color rojo, seguido por los representados con anaranjado para una 

prevalencia media alta (entre 12,5% y 18,75%).  Con amarillo los departamentos con la 

prevalencia media entre 6,25% y 12,5% y con verde los de baja prevalencia. 

 

En los que no tienen color, no se aplicó el instrumento 
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Grafica 6. Prevalencia de Algún Trastorno mental o psicosis, según las escalas de 
SRQ 

 

 
 

 

Al analizar el comportamiento de la prevalencia posible de algún trastorno mental o 

psicosis según los resultados del SRQ, los departamentos con mayor con  prevalencia 

fueron Chocó con 94,5%, Magdalena, Guaviare y Santander con prevalencia por encima 

del 90%,  seguidos por Putumayo, Cundinamarca Nariño,  Córdoba, Vichada, Boyacá y 

Tolima con prevalencias mayores de 80,0% 

 

La prevalencia más baja la tiene el departamento de Sucre  con 8,3%. 
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Mapa 9. Prevalencia de Algún Trastorno mental o psicosis, según las escalas de 
SRQ 

 
 
 

En el mapa anterior se puede apreciar el comportamiento de la prevalencia de algún 

trastorno mental o Psicosis para el resultado del SRQ, según departamento. Entre 75,0% 

y 100,0% se visualiza con el color rojo, seguido por los representados con anaranjado 

para una prevalencia media alta (entre 50,0% y 75,0%).  Con amarillo los departamentos 

con la prevalencia media entre 25,0% y 50,0% y con verde los de baja prevalencia. 

 

En los que no tienen color, no se aplicó el instrumento 
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Grafica 7. Prevalencia de Posible Epilepsia, según las escalas de SRQ 

 
 
Al analizar el comportamiento de la prevalencia para posible epilepsia según los 

resultados del SRQ, el departamento con mayor prevalencia es Choco con 17,4%, 

seguido de Guaviare, Santander, Putumayo, Cundinamarca, Tolima, Meta y Nariño con 

una prevalencia de 10% o superior. 

 

Sucre presento la prevalencia más baja con el 0,7% y Vichada no presentó prevalencia. 
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Mapa 10. Prevalencia de Posible Epilepsia, según las escalas de SRQ 
 

 
 

 
En el mapa anterior se puede apreciar el comportamiento de la prevalencia de Epilepsia 

para el resultado del SRQ, según departamento. Entre 13,5% y 18,0% se visualiza con el 

color rojo, seguido por los representados con anaranjado para una prevalencia media alta 

(entre 9,0% y 13,5%).  Con amarillo los departamentos con la prevalencia media entre 

4,5% y 9,0% y con verde los de baja prevalencia. 

 

En los que no tienen color, no se aplicó el instrumento 
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Grafica 8. Prevalencia de Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento 
y seguimiento, según las escalas de RQC 

 
 

Al analizar el comportamiento de la prevalencia para los niños que posiblemente 

presentan necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento según 

las escalas del RQC, los departamentos con mayor   prevalencia fueron Nariño y Chocó 

con 90,2%, seguidos de Meta, Guaviare y Cesar con prevalencia del 75% o más. 

 

La prevalencia más baja la tiene el departamento de Sucre  con 28,4%. 
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Mapa 11. Prevalencia de Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento 
y seguimiento, según las escalas de RQC 

 

 
 
En el mapa anterior se puede apreciar el comportamiento de la prevalencia para los 

posibles niños que presentan necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y 

seguimiento según las escalas del RQC, según departamento. Entre 76,0% y 92,0% se 

visualiza con el color rojo, seguido por los representados con anaranjado para una 

prevalencia media alta (entre 60,0% y 76,0%).  Con amarillo los departamentos con la 

prevalencia media entre 44,0% y 60,0% y con verde los de baja prevalencia. 

 

En los que no tienen color, no se aplicó el instrumento 
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Grafica 9. Prevalencia Algún grado Disfunción Familiar, según las escalas de 
APGAR Familiar 

 
 
Al analizar el comportamiento de la prevalencia de Algún grado Disfunción Familiar, según 

las escalas de APGAR Familiar, El departamento con mayor   prevalencia fue Caquetá 

con 93,7, seguidos de La Guajira, Amazonas, Cundinamarca, Boyacá, y Vichada con 

prevalencia superiores al 70%. 

 

La prevalencia más baja la tiene el departamento de Sucre  con 30,9%. 
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Mapa 12. Prevalencia Algún grado Disfunción Familiar, según las escalas de APGAR 
Familiar 

 
 
 

En el mapa anterior se puede apreciar el comportamiento de la prevalencia de Algún 

grado Disfunción Familiar, según las escalas de APGAR Familiar, según departamento. 

Entre 78,0% y 94,0% se visualiza con el color rojo, seguido por los representados con 

anaranjado para una prevalencia media alta (entre 62,0% y 78,0%).  Con amarillo los 

departamentos con la prevalencia media entre 46,0% y 62,0% y con verde los de baja 

prevalencia. 

 

En los que no tienen color, no se aplicó el instrumento 

 

Notas 

Se está realizando el proceso de análisis de la información por departamentos y 

para los municipios en los que se cuente con una muestra suficiente, información 

que estará disponible próximamente en la página web del observatorio.    

 



 
 

                                                                                                                                                                               
 
 54   

Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 AMAZONAS 
 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR Familiar 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 
Sexo Masculino 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

Femenino 26 100,00 0 0,00 19 100,00 0 0,00 

Total 26 100,00 0 0,00 19 100,00 0 0,00 

Etnia Indígena 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

ROM (Gitanos) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

Raizal * 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

Ninguna 26 100,00 0 0,00 19 100,00 0 0,00 

Total 26 100,00 0 0,00 19 100,00 0 0,00 

Discapacidad Auditiva 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

Cognitiva 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

Física 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

Mental 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

Visual 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

Ninguna 26 100,00 0 0,00 19 100,00 0 0,00 

ND 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 

Total 26 100,00 0 0,00 19 100,00 0 0,00 

 
 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 
1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 15 57,69 

2. ¿Tiene mal apetito? 6 23,08 

3. ¿Duerme mal? 13 50,00 

4. ¿Se asusta con facilidad? 10 38,46 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 9 34,62 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 8 30,77 

7. ¿Sufre de mala digestión? 19 73,08 

8. ¿No puede pensar con claridad? 13 50,00 

9. ¿Se siente triste? 14 53,85 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 16 61,54 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 14 53,85 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 12 46,15 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 12 46,15 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 7 26,92 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 10 38,46 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 12 46,15 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 10 38,46 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 19 73,08 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 16 61,54 

20. ¿Se cansa con facilidad? 10 38,46 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 6 23,08 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 1 3,85 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 3 11,54 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 2 7,69 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

1 3,85 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

0 0,00 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 1 3,85 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

0 0,00 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 0 0,00 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 0 0,00 
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 Escalas SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 11 42,31 

Psicosis 7 26,92 

Alcoholismo 1 3,85 

Algún trastorno mental o Psicosis 13 50,00 

Posible epilepsia 1 3,85 

 

 RQC 
No se encontraron registros 
 

 APGAR Familiar  
Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 1 5,26 

Casi Nunca 1 5,26 

Algunas veces 5 26,32 

Casi siempre 3 15,79 

Siempre 9 47,37 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 1 5,26 

Algunas veces 7 36,84 

Casi siempre 3 15,79 

Siempre 8 42,11 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 2 10,53 

Algunas veces 2 10,53 

Casi siempre 4 21,05 

Siempre 11 57,89 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 3 15,79 

Algunas veces 6 31,58 

Casi siempre 2 10,53 

Siempre 8 42,11 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 5 26,32 

Algunas veces 4 21,05 

Casi siempre 2 10,53 

Siempre 8 42,11 

  Total 19 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 5 26,32 

Disfunción familiar leve 8 42,11 

Disfunción familiar moderada 2 10,53 

Disfunción familiar severa 4 21,05 

Total 19 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se encontraron registros 
Nota: El total de personas entrevistadas corresponden al municipio de Leticia 
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 ANTIOQUIA  
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar Satisfacción Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 37 16,4 31 54,4 9 6,0 0 0,0 

Femenino 189 83,6 26 45,6 140 94,0 0 0,0 

Total 226 100,0 57 100,0 149 100,0 0 0,0 

Etnia Indígena 1 0,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 4 1,8 0 0,0 2 1,3 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

24 10,6 10 17,5 28 18,8 0 0,0 

Ninguna 197 87,2 47 82,5 119 79,9 0 0,0 

Total 226 100,0 57 100,0 149 100,0 0 0,0 

Discapacidad Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 3 1,3 0 0,0 1 0,7 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 7 3,1 0 0,0 1 0,7 0 0,0 

Ninguna 170 75,2 57 100,0 140 94,0 0 0,0 

ND 46 20,4 0 0,0 7 4,7 0 0,0 

Total 226 100,0 57 100,0 149 100,0 0 0,0 

 

 Preguntas SRQ 
Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 137 60,62 

2. ¿Tiene mal apetito? 66 29,20 

3. ¿Duerme mal? 99 43,81 

4. ¿Se asusta con facilidad? 100 44,25 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 53 23,45 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 98 43,36 

7. ¿Sufre de mala digestión? 50 22,12 

8. ¿No puede pensar con claridad? 96 42,48 

9. ¿Se siente triste? 101 44,69 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 53 23,45 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 59 26,11 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 47 20,80 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 45 19,91 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 45 19,91 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 56 24,78 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 28 12,39 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 21 9,29 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 86 38,05 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 68 30,09 

20. ¿Se cansa con facilidad? 103 45,58 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 101 44,69 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 123 54,42 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 36 15,93 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 32 14,16 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

11 4,87 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

6 2,65 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 12 5,31 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

7 3,10 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 9 3,98 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 5 2,21 
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 Escalas SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 42 18,58 

Psicosis 163 72,12 

Alcoholismo 19 8,41 

Algún trastorno mental o Psicosis 167 73,89 

Posible epilepsia 11 4,87 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 9 15,79 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 7 12,28 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al 
suelo sin razón?  

3 5,26 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 6 10,53 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 3 5,26 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  10 17,54 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 12 21,05 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  6 10,53 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 6 10,53 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 2 3,51 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 24 42,11 

No requiere evaluación 33 57,89 

Total 57 100,00 

 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 7 4,70 

Casi Nunca 4 2,68 

Algunas veces 30 20,13 

Casi siempre 53 35,57 

Siempre 55 36,91 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 7 4,70 

Casi Nunca 5 3,36 

Algunas veces 29 19,46 

Casi siempre 60 40,27 

Siempre 48 32,21 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 7 4,70 

Casi Nunca 3 2,01 

Algunas veces 23 15,44 

Casi siempre 53 35,57 

Siempre 63 42,28 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en Nunca 8 5,37 
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mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Casi Nunca 4 2,68 

Algunas veces 22 14,77 

Casi siempre 54 36,24 

Siempre 61 40,94 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 7 4,70 

Casi Nunca 6 4,03 

Algunas veces 15 10,07 

Casi siempre 54 36,24 

Siempre 67 44,97 

  Total 149 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 56 37,58 

Disfunción familiar leve 56 37,58 

Disfunción familiar moderada 22 14,77 

Disfunción familiar severa 15 10,07 

Total 149 100,00 

 

 Satisfacción Laboral 
No se encontraron registros 
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 Medellín 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 35 20,6 21 63,6 9 7,8 0 0,0 

Femenino 135 79,4 12 36,4 107 92,2 0 0,0 

Total 170 100,0 33 100,0 116 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 3 1,8 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

17 10,0 1 3,0 18 15,5 0 0,0 

Ninguna 150 88,2 32 97,0 98 84,5 0 0,0 

Total 170 100,0 33 100,0 116 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 3 1,8 0 0,0 1 0,9 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 7 4,1 0 0,0 1 0,9 0 0,0 

Ninguna 114 67,1 33 100,0 107 92,2 0 0,0 

ND 46 27,1 0 0,0 7 6,0 0 0,0 

Total 170 100,0 33 100,0 116 100,0 0 0,0 

 
 

 Preguntas SRQ 
Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 94 55,29 

2. ¿Tiene mal apetito? 53 31,18 

3. ¿Duerme mal? 83 48,82 

4. ¿Se asusta con facilidad? 84 49,41 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 38 22,35 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 79 46,47 

7. ¿Sufre de mala digestión? 39 22,94 

8. ¿No puede pensar con claridad? 80 47,06 

9. ¿Se siente triste? 79 46,47 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 41 24,12 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 48 28,24 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 39 22,94 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 38 22,35 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 38 22,35 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 50 29,41 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 25 14,71 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 14 8,24 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 62 36,47 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 54 31,76 

20. ¿Se cansa con facilidad? 83 48,82 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 81 47,65 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 106 62,35 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 28 16,47 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 20 11,76 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

8 4,71 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

6 3,53 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 11 6,47 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

7 4,12 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 8 4,71 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 5 2,94 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 32 18,82 

Psicosis 138 81,18 

Alcoholismo 18 10,59 

Algún trastorno mental o Psicosis 141 82,94 

Posible epilepsia 8 4,71 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 0 0,00 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 1 3,03 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  1 3,03 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 3 9,09 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 0 0,00 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  3 9,09 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 5 15,15 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  3 9,09 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 2 6,06 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 2 6,06 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 7 21,21 

No requiere evaluación 26 78,79 

Total 33 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 5 4,31 

Casi Nunca 4 3,45 

Algunas veces 18 15,52 

Casi siempre 40 34,48 

Siempre 49 42,24 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 6 5,17 

Casi Nunca 4 3,45 

Algunas veces 17 14,66 

Casi siempre 46 39,66 

Siempre 43 37,07 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 5 4,31 

Casi Nunca 3 2,59 

Algunas veces 15 12,93 

Casi siempre 40 34,48 

Siempre 53 45,69 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 8 6,90 

Casi Nunca 3 2,59 

Algunas veces 12 10,34 

Casi siempre 39 33,62 

Siempre 54 46,55 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 6 5,17 

Casi Nunca 6 5,17 

Algunas veces 8 6,90 

Casi siempre 41 35,34 

Siempre 55 47,41 

  Total 116 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 49 42,24 

Disfunción familiar leve 44 37,93 

Disfunción familiar moderada 10 8,62 

Disfunción familiar severa 13 11,21 

Total 116 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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 Apartadó 
 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 2 3,6 10 41,7 0 0,0 0 0,0 

Femenino 54 96,4 14 58,3 33 100,0 0 0,0 

Total 56 100,0 24 100,0 33 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 1 1,8 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 1 1,8 0 0,0 2 6,1 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

7 12,5 9 37,5 10 30,3 0 0,0 

Ninguna 47 83,9 15 62,5 21 63,6 0 0,0 

Total 56 100,0 24 100,0 33 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 56 100,0 24 100,0 33 100,0 0 0,0 

ND 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Total 56 100,0 24 100,0 33 100,0 0 0,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 43 76,79 

2. ¿Tiene mal apetito? 13 23,21 

3. ¿Duerme mal? 16 28,57 

4. ¿Se asusta con facilidad? 16 28,57 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 15 26,79 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 19 33,93 

7. ¿Sufre de mala digestión? 11 19,64 

8. ¿No puede pensar con claridad? 16 28,57 

9. ¿Se siente triste? 22 39,29 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 12 21,43 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 11 19,64 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 8 14,29 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 7 12,50 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 7 12,50 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 6 10,71 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 3 5,36 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 7 12,50 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 24 42,86 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 14 25,00 

20. ¿Se cansa con facilidad? 20 35,71 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 20 35,71 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 17 30,36 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 8 14,29 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 12 21,43 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

3 5,36 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

0 0,00 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 1 1,79 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

0 0,00 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 1 1,79 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 0 0,00 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 10 17,86 

Psicosis 25 44,64 

Alcoholismo 1 1,79 

Algún trastorno mental o Psicosis 26 46,43 

Posible epilepsia 3 5,36 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 9 37,50 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 6 25,00 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  2 8,33 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 3 12,50 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 3 12,50 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  7 29,17 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 7 29,17 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  3 12,50 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 4 16,67 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 0 0,00 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 17 70,83 

No requiere evaluación 7 29,17 

Total 24 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 2 6,06 

Casi Nunca 0 0,00 

Algunas veces 12 36,36 

Casi siempre 13 39,39 

Siempre 6 18,18 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 1 3,03 

Casi Nunca 1 3,03 

Algunas veces 12 36,36 

Casi siempre 14 42,42 

Siempre 5 15,15 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 2 6,06 

Casi Nunca 0 0,00 

Algunas veces 8 24,24 

Casi siempre 13 39,39 

Siempre 10 30,30 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 1 3,03 

Algunas veces 10 30,30 

Casi siempre 15 45,45 

Siempre 7 21,21 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 1 3,03 

Casi Nunca 0 0,00 

Algunas veces 7 21,21 

Casi siempre 13 39,39 

Siempre 12 36,36 

  Total 33 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 7 21,21 

Disfunción familiar leve 12 36,36 

Disfunción familiar moderada 12 36,36 

Disfunción familiar severa 2 6,06 

Total 33 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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En resumen:   
 

Grafica 10. Escala SRQ. Antioquia  
 
 

 
 
 

Grafica 11. Escala RQC. Antioquia  
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Grafica 12. Escala APGAR Familiar . Antioquia  
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 BOYACÁ 
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar Satisfacción Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 1 1,1 0 0,0 1 1,2 0 0,0 

Femenino 87 98,9 0 0,0 85 98,8 0 0,0 

Total 88 100,0 0 0,0 86 100,0 0 0,0 

Etnia Indígena 2 2,3 0 0,0 2 2,3 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

8 9,1 0 0,0 8 9,3 0 0,0 

Ninguna 78 88,6 0 0,0 76 88,4 0 0,0 

Total 88 100,0 0 0,0 86 100,0 0 0,0 

Discapacidad Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 1 1,1 0 0,0 1 1,2 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 1 1,2 0 0,0 

Visual 1 1,1 0 0,0 1 1,2 0 0,0 

Ninguna 78 88,6 0 0,0 76 88,4 0 0,0 

ND 8 9,1 0 0,0 7 8,1 0 0,0 

Total 88 100,0 0 0,0 86 100,0 0 0,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 38 43,18 

2. ¿Tiene mal apetito? 17 19,32 

3. ¿Duerme mal? 31 35,23 

4. ¿Se asusta con facilidad? 41 46,59 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 16 18,18 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 45 51,14 

7. ¿Sufre de mala digestión? 24 27,27 

8. ¿No puede pensar con claridad? 36 40,91 

9. ¿Se siente triste? 49 55,68 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 30 34,09 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 21 23,86 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 33 37,50 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 15 17,05 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 12 13,64 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 24 27,27 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 7 7,95 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 7 7,95 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 24 27,27 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 28 31,82 

20. ¿Se cansa con facilidad? 40 45,45 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 59 67,05 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 60 68,18 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 13 14,77 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 9 10,23 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

2 2,27 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

3 3,41 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 4 4,55 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

1 1,14 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 1 1,14 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 3 3,41 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 15 17,05 

Psicosis 73 82,95 

Alcoholismo 5 5,68 

Algún trastorno mental o Psicosis 73 82,95 

Posible epilepsia 2 2,27 

 

 RQC 
No se encontraron registros 
 

 APGAR Familiar  
Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 9 10,47 

Casi Nunca 5 5,81 

Algunas veces 31 36,05 

Casi siempre 12 13,95 

Siempre 29 33,72 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 9 10,47 

Casi Nunca 4 4,65 

Algunas veces 25 29,07 

Casi siempre 18 20,93 

Siempre 30 34,88 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 6 6,98 

Casi Nunca 8 9,30 

Algunas veces 22 25,58 

Casi siempre 11 12,79 

Siempre 39 45,35 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 6 6,98 

Casi Nunca 4 4,65 

Algunas veces 21 24,42 

Casi siempre 24 27,91 

Siempre 31 36,05 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 5 5,81 

Casi Nunca 5 5,81 

Algunas veces 23 26,74 

Casi siempre 15 17,44 

Siempre 38 44,19 

  Total 86 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 25 29,07 

Disfunción familiar leve 23 26,74 

Disfunción familiar moderada 28 32,56 

Disfunción familiar severa 10 11,63 

Total 86 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: no se encontraron registros 
Nota: El total de personas entrevistadas corresponden al municipio de Sogamoso 
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 CAQUETA  
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfacción 

Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 14 1,7 454 47,0 7 0,6 9 1,5 

Femenino 806 98,3 512 53,0 1071 99,4 584 98,5 

Total 820 100,0 966 100,0 1078 100,0 593 100,0 

Etnia Indígena 25 3,1 10 1,0 44 4,1 13 2,2 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,2 

Raizal * 0 0,0 1 0,1 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

12 1,5 13 1,3 19 1,8 5 0,8 

Ninguna 782 95,5 942 97,5 1015 94,2 574 96,8 

Total 819 100,0 966 100,0 1078 100,0 593 100,0 

Discapacidad Auditiva 4 0,5 1 0,1 5 0,5 4 0,7 

Cognitiva 0 0,0 4 0,4 0 0,0 1 0,2 

Física 10 1,2 6 0,6 9 0,8 16 2,7 

Mental 1 0,1 2 0,2 0 0,0 0 0,0 

Visual 67 8,2 33 3,4 71 6,6 29 4,9 

Ninguna 737 90,0 914 94,6 993 92,1 543 91,6 

ND 0 0,0 6 0,6 0 0,0 0 0,0 

Total 819 100,0 966 100,0 1078 100,0 593 100,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 593 72,32 

2. ¿Tiene mal apetito? 303 36,95 

3. ¿Duerme mal? 383 46,71 

4. ¿Se asusta con facilidad? 478 58,29 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 246 30,00 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 590 71,95 

7. ¿Sufre de mala digestión? 371 45,24 

8. ¿No puede pensar con claridad? 198 24,15 

9. ¿Se siente triste? 649 79,15 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 554 67,56 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 155 18,90 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 251 30,61 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 112 13,66 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 54 6,59 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 221 26,95 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 55 6,71 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 224 27,32 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 402 49,02 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 390 47,56 

20. ¿Se cansa con facilidad? 463 56,46 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 397 48,41 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 142 17,32 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 110 13,41 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 123 15,00 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

52 6,34 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

17 2,07 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 16 1,95 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

10 1,22 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 13 1,59 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 12 1,46 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 251 30,61 

Psicosis 480 58,54 

Alcoholismo 25 3,05 

Algún trastorno mental o Psicosis 536 65,37 

Posible epilepsia 52 6,34 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 35 3,62 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 97 10,04 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al 
suelo sin razón?  

72 7,45 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 357 36,96 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 16 1,66 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  22 2,28 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 232 24,02 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  98 10,14 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 123 12,73 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 24 2,48 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 510 52,80 

No requiere evaluación 456 47,20 

Total 966 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 36 3,34 

Casi Nunca 262 24,30 

Algunas veces 486 45,08 

Casi siempre 215 19,94 

Siempre 79 7,33 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 36 3,34 

Casi Nunca 247 22,91 

Algunas veces 498 46,20 

Casi siempre 220 20,41 

Siempre 77 7,14 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 30 2,78 

Casi Nunca 220 20,41 

Algunas veces 492 45,64 

Casi siempre 235 21,80 

Siempre 101 9,37 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 17 1,58 

Casi Nunca 71 6,59 

Algunas veces 387 35,90 

Casi siempre 425 39,42 

Siempre 178 16,51 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 17 1,58 

Casi Nunca 87 8,07 

Algunas veces 597 55,38 

Casi siempre 270 25,05 

Siempre 107 9,93 

  Total 1078 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 68 6,31 

Disfunción familiar leve 208 19,29 

Disfunción familiar moderada 462 42,86 

Disfunción familiar severa 340 31,54 

Total 1078 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Satisfacción Laboral 
 

Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad de 
demostrar lo hábil que es?  

Nunca 1 0,2 

Muy pocas veces 4 0,7 

Algunas veces 21 3,5 

Muchas veces 57 9,6 

Siempre 510 86,0 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 9 1,5 

Algunas veces 38 6,4 

Muchas veces 63 10,6 

Siempre 483 81,5 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 26 4,4 

Muy pocas veces 137 23,1 

Algunas veces 226 38,1 

Muchas veces 118 19,9 

Siempre 86 14,5 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 153 25,8 

Muy pocas veces 58 9,8 

Algunas veces 131 22,1 

Muchas veces 117 19,7 

Siempre 134 22,6 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el apoyo 
necesario cuando enfrenta problemas en su trabajo?  

Nunca 60 10,1 

Muy pocas veces 130 21,9 

Algunas veces 103 17,4 

Muchas veces 60 10,1 

Siempre 240 40,5 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 

sitio de trabajo?  

Nunca 3 0,5 

Muy pocas veces 10 1,7 

Algunas veces 38 6,4 

Muchas veces 85 14,3 

Siempre 457 77,1 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 

empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 38 6,4 

Muy pocas veces 352 59,4 

Algunas veces 154 26,0 

Muchas veces 46 7,8 

Siempre 3 0,5 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la lealtad 
hacia sus compañeros de trabajo y hacia usted mismo 

(o su oficio o profesión)?  

Nunca 32 5,4 

Muy pocas veces 94 15,9 

Algunas veces 400 67,5 

Muchas veces 43 7,3 

Siempre 24 4,0 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 23 3,9 

Muy pocas veces 262 44,2 

Algunas veces 192 32,4 

Muchas veces 92 15,5 

Siempre 24 4,0 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que su 
trabajo le exige que esté en varios lugares distintos al 

mismo tiempo?  

Nunca 44 7,4 

Muy pocas veces 300 50,6 

Algunas veces 189 31,9 

Muchas veces 51 8,6 

Siempre 9 1,5 

  Total 593 100,0 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Florencia 
 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 9 1,5 341 47,8 7 0,6 2 0,4 

Femenino 596 98,5 373 52,2 1070 99,4 450 99,6 

Total 605 100,0 714 100,0 1077 100,0 452 100,0 

Etnia 

Indígena 25 4,1 9 1,3 44 4,1 11 2,4 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,2 

Raizal * 0 0,0 1 0,1 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

12 2,0 8 1,1 19 1,8 5 1,1 

Ninguna 567 93,9 696 97,5 1014 94,2 435 96,2 

Total 604 100,0 714 100,0 1077 100,0 452 100,0 

Discapacidad 

Auditiva 3 0,5 0 0,0 5 0,5 4 0,9 

Cognitiva 0 0,0 2 0,3 0 0,0 1 0,2 

Física 8 1,3 6 0,8 9 0,8 14 3,1 

Mental 1 0,2 2 0,3 0 0,0 0 0,0 

Visual 56 9,3 25 3,5 71 6,6 25 5,5 

Ninguna 536 88,7 674 94,4 992 92,1 408 90,3 

ND 0 0,0 5 0,7 0 0,0 0 0,0 

Total 604 100,0 714 100,0 1077 100,0 452 100,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 451 74,55 

2. ¿Tiene mal apetito? 224 37,02 

3. ¿Duerme mal? 292 48,26 

4. ¿Se asusta con facilidad? 358 59,17 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 172 28,43 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 447 73,88 

7. ¿Sufre de mala digestión? 270 44,63 

8. ¿No puede pensar con claridad? 141 23,31 

9. ¿Se siente triste? 489 80,83 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 433 71,57 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 120 19,83 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 212 35,04 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 85 14,05 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 47 7,77 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 180 29,75 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 45 7,44 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 178 29,42 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 320 52,89 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 298 49,26 

20. ¿Se cansa con facilidad? 339 56,03 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 293 48,43 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 93 15,37 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 96 15,87 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 97 16,03 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

41 6,78 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

14 2,31 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 13 2,15 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

8 1,32 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 11 1,82 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 10 1,65 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 191 31,57 

Psicosis 356 58,84 

Alcoholismo 20 3,31 

Algún trastorno mental o Psicosis 399 65,95 

Posible epilepsia 41 6,78 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 31 4,34 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 82 11,48 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  65 9,10 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 282 39,50 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 14 1,96 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  17 2,38 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 207 28,99 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  81 11,34 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 113 15,83 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 20 2,80 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 414 57,98 

No requiere evaluación 300 42,02 

Total 714 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 36 3,34 

Casi Nunca 262 24,33 

Algunas veces 486 45,13 

Casi siempre 214 19,87 

Siempre 79 7,34 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 36 3,34 

Casi Nunca 247 22,93 

Algunas veces 498 46,24 

Casi siempre 219 20,33 

Siempre 77 7,15 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 30 2,79 

Casi Nunca 220 20,43 

Algunas veces 492 45,68 

Casi siempre 235 21,82 

Siempre 100 9,29 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 17 1,58 

Casi Nunca 71 6,59 

Algunas veces 387 35,93 

Casi siempre 425 39,46 

Siempre 177 16,43 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 17 1,58 

Casi Nunca 87 8,08 

Algunas veces 597 55,43 

Casi siempre 270 25,07 

Siempre 106 9,84 

  Total 1077 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 67 6,22 

Disfunción familiar leve 208 19,31 

Disfunción familiar moderada 462 42,90 

Disfunción familiar severa 340 31,57 

Total 1077 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Satisfacción Laboral 
 

Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad 
de demostrar lo hábil que es?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 1 0,2 

Algunas veces 9 2,0 

Muchas veces 11 2,4 

Siempre 431 95,4 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 2 0,4 

Algunas veces 8 1,8 

Muchas veces 6 1,3 

Siempre 436 96,5 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 22 4,9 

Muy pocas veces 100 22,1 

Algunas veces 137 30,3 

Muchas veces 109 24,1 

Siempre 84 18,6 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 105 23,2 

Muy pocas veces 40 8,8 

Algunas veces 73 16,2 

Muchas veces 108 23,9 

Siempre 126 27,9 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el 
apoyo necesario cuando enfrenta problemas en su 
trabajo?  

Nunca 44 9,7 

Muy pocas veces 90 19,9 

Algunas veces 55 12,2 

Muchas veces 33 7,3 

Siempre 230 50,9 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 
sitio de trabajo?  

Nunca 1 0,2 

Muy pocas veces 5 1,1 

Algunas veces 9 2,0 

Muchas veces 10 2,2 

Siempre 427 94,5 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 
empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 18 4,0 

Muy pocas veces 289 63,9 

Algunas veces 110 24,3 

Muchas veces 33 7,3 

Siempre 2 0,4 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la 
lealtad hacia sus compañeros de trabajo y hacia 
usted mismo (o su oficio o profesión)?  

Nunca 7 1,5 

Muy pocas veces 33 7,3 

Algunas veces 358 79,2 

Muchas veces 35 7,7 

Siempre 19 4,2 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 10 2,2 

Muy pocas veces 223 49,3 

Algunas veces 136 30,1 

Muchas veces 69 15,3 

Siempre 14 3,1 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que 
su trabajo le exige que esté en varios lugares 
distintos al mismo tiempo?  

Nunca 14 3,1 

Muy pocas veces 272 60,2 

Algunas veces 131 29,0 

Muchas veces 31 6,9 

Siempre 4 0,9 

  Total 452 100,0 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 El Paujil 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 5 2,3 113 44,8 0 0,0 7 5,0 

Femenino 210 97,7 139 55,2 1 100,0 134 95,0 

Total 215 100,0 252 100,0 1 100,0 141 100,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 1 0,4 0 0,0 2 1,4 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

0 0,0 5 2,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 215 100,0 246 97,6 1 100,0 139 98,6 

Total 215 100,0 252 100,0 1 100,0 141 100,0 

Discapacidad 

Auditiva 1 0,5 1 0,4 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 2 0,8 0 0,0 0 0,0 

Física 2 0,9 0 0,0 0 0,0 2 1,4 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 11 5,1 8 3,2 0 0,0 4 2,8 

Ninguna 201 93,5 240 95,2 1 100,0 135 95,7 

ND 0 0,0 1 0,4 0 0,0 0 0,0 

Total 215 100,0 252 100,0 1 100,0 141 100,0 

 
 Preguntas SRQ 

 
Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 142 66,05 

2. ¿Tiene mal apetito? 79 36,74 

3. ¿Duerme mal? 91 42,33 

4. ¿Se asusta con facilidad? 120 55,81 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 74 34,42 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 143 66,51 

7. ¿Sufre de mala digestión? 101 46,98 

8. ¿No puede pensar con claridad? 57 26,51 

9. ¿Se siente triste? 160 74,42 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 121 56,28 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 35 16,28 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 39 18,14 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 27 12,56 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 7 3,26 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 41 19,07 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 10 4,65 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 46 21,40 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 82 38,14 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 92 42,79 

20. ¿Se cansa con facilidad? 124 57,67 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 104 48,37 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 49 22,79 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 14 6,51 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 26 12,09 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

11 5,12 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

3 1,40 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 3 1,40 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

2 0,93 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 2 0,93 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 2 0,93 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 60 27,91 

Psicosis 124 57,67 

Alcoholismo 5 2,33 

Algún trastorno mental o Psicosis 137 63,72 

Posible epilepsia 11 5,12 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 4 1,59 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 15 5,95 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  7 2,78 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 75 29,76 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 2 0,79 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  5 1,98 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 25 9,92 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  17 6,75 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 10 3,97 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 4 1,59 

 
 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 96 38,10 

No requiere evaluación 156 61,90 

Total 252 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 0 0,00 

Algunas veces 0 0,00 

Casi siempre 1 100,00 

Siempre 0 0,00 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 0 0,00 

Algunas veces 0 0,00 

Casi siempre 1 100,00 

Siempre 0 0,00 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 0 0,00 

Algunas veces 0 0,00 

Casi siempre 0 0,00 

Siempre 1 100,00 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 0 0,00 

Algunas veces 0 0,00 

Casi siempre 0 0,00 

Siempre 1 100,00 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 0 0,00 

Algunas veces 0 0,00 

Casi siempre 0 0,00 

Siempre 1 100,00 

  Total 1 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 1 100,00 

Disfunción familiar leve 0 0,00 

Disfunción familiar moderada 0 0,00 

Disfunción familiar severa 0 0,00 

Total 1 100,00 
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 Satisfacción Laboral 

 
Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad 
de demostrar lo hábil que es?  

Nunca 1 0,7 

Muy pocas veces 3 2,1 

Algunas veces 12 8,5 

Muchas veces 46 32,6 

Siempre 79 56,0 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 7 5,0 

Algunas veces 30 21,3 

Muchas veces 57 40,4 

Siempre 47 33,3 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 4 2,8 

Muy pocas veces 37 26,2 

Algunas veces 89 63,1 

Muchas veces 9 6,4 

Siempre 2 1,4 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 48 34,0 

Muy pocas veces 18 12,8 

Algunas veces 58 41,1 

Muchas veces 9 6,4 

Siempre 8 5,7 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el 
apoyo necesario cuando enfrenta problemas en su 
trabajo?  

Nunca 16 11,3 

Muy pocas veces 40 28,4 

Algunas veces 48 34,0 

Muchas veces 27 19,1 

Siempre 10 7,1 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 
sitio de trabajo?  

Nunca 2 1,4 

Muy pocas veces 5 3,5 

Algunas veces 29 20,6 

Muchas veces 75 53,2 

Siempre 30 21,3 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 
empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 20 14,2 

Muy pocas veces 63 44,7 

Algunas veces 44 31,2 

Muchas veces 13 9,2 

Siempre 1 0,7 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la 
lealtad hacia sus compañeros de trabajo y hacia 
usted mismo (o su oficio o profesión)?  

Nunca 25 17,7 

Muy pocas veces 61 43,3 

Algunas veces 42 29,8 

Muchas veces 8 5,7 

Siempre 5 3,5 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 13 9,2 

Muy pocas veces 39 27,7 

Algunas veces 56 39,7 

Muchas veces 23 16,3 

Siempre 10 7,1 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que 
su trabajo le exige que esté en varios lugares 
distintos al mismo tiempo?  

Nunca 30 21,3 

Muy pocas veces 28 19,9 

Algunas veces 58 41,1 

Muchas veces 20 14,2 

Siempre 5 3,5 

  Total 141 100,0 
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En resumen: 
 

Grafica 13. Escala SRQ. Caquetá   
 

 
 
 

Grafica 14. Escala RQC. Caquetá   
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Grafica 15. Escala APGAR Familiar. Caquetá   
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 CÉSAR 
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfaccion 

Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 304 19,2 693 50,2 349 19,9 0 0,0 

Femenino 1278 80,8 687 49,8 1403 80,1 0 0,0 

Total 1582 100,0 1380 100,0 1752 100,0 0 0,0 

Etnia Indígena 29 1,8 15 1,1 36 2,1 0 0,0 

ROM (Gitanos) 1 0,1 1 0,1 1 0,1 0 0,0 

Raizal * 2 0,1 0 0,0 2 0,1 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

112 7,1 280 20,3 93 5,3 0 0,0 

Ninguna 1438 90,9 1084 78,6 1620 92,5 0 0,0 

Total 1582 100,0 1380 100,0 1752 100,0 0 0,0 

Discapacidad Auditiva 2 0,1 2 0,1 2 0,1 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 4 0,3 0 0,0 0 0,0 

Física 6 0,4 5 0,4 7 0,4 0 0,0 

Mental 1 0,1 5 0,4 0 0,0 0 0,0 

Visual 7 0,4 3 0,2 9 0,5 0 0,0 

Ninguna 1403 88,8 1320 95,7 1620 92,5 0 0,0 

ND 161 10,2 41 3,0 114 6,5 0 0,0 

Total 1580 100,0 1380 100,0 1752 100,0 0 0,0 

 

 Preguntas SRQ 
Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 824 52,09 

2. ¿Tiene mal apetito? 468 29,58 

3. ¿Duerme mal? 537 33,94 

4. ¿Se asusta con facilidad? 717 45,32 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 322 20,35 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 759 47,98 

7. ¿Sufre de mala digestión? 428 27,05 

8. ¿No puede pensar con claridad? 585 36,98 

9. ¿Se siente triste? 754 47,66 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 493 31,16 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 381 24,08 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 451 28,51 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 323 20,42 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 247 15,61 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 405 25,60 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 176 11,13 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 231 14,60 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 552 34,89 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 491 31,04 

20. ¿Se cansa con facilidad? 681 43,05 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 622 39,32 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 923 58,34 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 319 20,16 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 247 15,61 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

122 7,71 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

87 5,50 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 79 4,99 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

50 3,16 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 41 2,59 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 64 4,05 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 283 17,89 

Psicosis 1138 71,93 

Alcoholismo 168 10,62 

Algún trastorno mental o Psicosis 1161 73,39 

Posible epilepsia 122 7,71 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 212 15,36 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 147 10,65 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al 
suelo sin razón?  

85 6,16 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 421 30,51 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 37 2,68 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  48 3,48 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 425 30,80 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  311 22,54 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 486 35,22 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 113 8,19 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 1035 75,00 

No requiere evaluación 345 25,00 

Total 1380 100,00 
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 APGAR Familiar  
 
Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 136 7,76 

Casi Nunca 97 5,54 

Algunas veces 237 13,53 

Casi siempre 231 13,18 

Siempre 1051 59,99 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 124 7,08 

Casi Nunca 95 5,42 

Algunas veces 226 12,90 

Casi siempre 296 16,89 

Siempre 1011 57,71 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 110 6,28 

Casi Nunca 86 4,91 

Algunas veces 184 10,50 

Casi siempre 270 15,41 

Siempre 1102 62,90 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 101 5,76 

Casi Nunca 98 5,59 

Algunas veces 245 13,98 

Casi siempre 290 16,55 

Siempre 1018 58,11 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 98 5,59 

Casi Nunca 81 4,62 

Algunas veces 191 10,90 

Casi siempre 240 13,70 

Siempre 1142 65,18 

  Total 1752 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 935 53,37 

Disfunción familiar leve 383 21,86 

Disfunción familiar moderada 216 12,33 

Disfunción familiar severa 218 12,44 

Total 1752 100,00 

 
 

 Satisfacción Laboral 
No se encontraron registros 
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 Valledupar  
 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 288 21,6 693 50,2 336 22,2 0 0,0 

Femenino 1043 78,4 687 49,8 1178 77,8 0 0,0 

Total 1331 100,0 1380 100,0 1514 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 29 2,2 15 1,1 36 2,4 0 0,0 

ROM (Gitanos) 1 0,1 1 0,1 1 0,1 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

112 8,4 280 20,3 93 6,1 0 0,0 

Ninguna 1189 89,3 1084 78,6 1384 91,4 0 0,0 

Total 1331 100,0 1380 100,0 1514 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 2 0,2 2 0,1 2 0,1 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 4 0,3 0 0,0 0 0,0 

Física 6 0,5 5 0,4 7 0,5 0 0,0 

Mental 1 0,1 5 0,4 0 0,0 0 0,0 

Visual 6 0,5 3 0,2 8 0,5 0 0,0 

Ninguna 1240 93,3 1320 95,7 1467 96,9 0 0,0 

ND 74 5,6 41 3,0 30 2,0 0 0,0 

Total 1329 100,0 1380 100,0 1514 100,0 0 0,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 733 55,07 

2. ¿Tiene mal apetito? 387 29,08 

3. ¿Duerme mal? 460 34,56 

4. ¿Se asusta con facilidad? 620 46,58 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 265 19,91 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 671 50,41 

7. ¿Sufre de mala digestión? 345 25,92 

8. ¿No puede pensar con claridad? 491 36,89 

9. ¿Se siente triste? 652 48,99 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 397 29,83 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 323 24,27 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 379 28,47 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 257 19,31 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 191 14,35 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 345 25,92 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 125 9,39 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 183 13,75 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 469 35,24 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 397 29,83 

20. ¿Se cansa con facilidad? 562 42,22 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 508 38,17 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 782 58,75 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 253 19,01 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 206 15,48 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

95 7,14 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

65 4,88 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 59 4,43 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

32 2,40 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 25 1,88 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 49 3,68 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 260 19,53 

Psicosis 933 70,10 

Alcoholismo 118 8,87 

Algún trastorno mental o Psicosis 953 71,60 

Posible epilepsia 95 7,14 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 212 15,36 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 147 10,65 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  85 6,16 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 421 30,51 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 37 2,68 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  48 3,48 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 425 30,80 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  311 22,54 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 486 35,22 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 113 8,19 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 1035 75,00 

No requiere evaluación 345 25,00 

Total 1380 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 116 7,66 

Casi Nunca 72 4,76 

Algunas veces 195 12,88 

Casi siempre 174 11,49 

Siempre 957 63,21 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 106 7,00 

Casi Nunca 81 5,35 

Algunas veces 174 11,49 

Casi siempre 227 14,99 

Siempre 926 61,16 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 87 5,75 

Casi Nunca 61 4,03 

Algunas veces 130 8,59 

Casi siempre 221 14,60 

Siempre 1015 67,04 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 77 5,09 

Casi Nunca 76 5,02 

Algunas veces 179 11,82 

Casi siempre 243 16,05 

Siempre 939 62,02 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 70 4,62 

Casi Nunca 53 3,50 

Algunas veces 136 8,98 

Casi siempre 212 14,00 

Siempre 1043 68,89 

  Total 1514 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 862 56,94 

Disfunción familiar leve 326 21,53 

Disfunción familiar moderada 164 10,83 

Disfunción familiar severa 162 10,70 

Total 1514 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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 Pailitas 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 16 6,4 0 0,0 13 5,5 0 0,0 

Femenino 235 93,6 0 0,0 225 94,5 0 0,0 

Total 251 100,0 0 0,0 238 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 2 0,8 0 0,0 2 0,8 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 249 99,2 0 0,0 236 99,2 0 0,0 

Total 251 100,0 0 0,0 238 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 1 0,4 0 0,0 1 0,4 0 0,0 

Ninguna 163 64,9 0 0,0 153 64,3 0 0,0 

ND 87 34,7 0 0,0 84 35,3 0 0,0 

Total 251 100,0 0 0,0 238 100,0 0 0,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 91 36,25 

2. ¿Tiene mal apetito? 81 32,27 

3. ¿Duerme mal? 77 30,68 

4. ¿Se asusta con facilidad? 97 38,65 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 57 22,71 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 88 35,06 

7. ¿Sufre de mala digestión? 83 33,07 

8. ¿No puede pensar con claridad? 94 37,45 

9. ¿Se siente triste? 102 40,64 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 96 38,25 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 58 23,11 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 72 28,69 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 66 26,29 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 56 22,31 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 60 23,90 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 51 20,32 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 48 19,12 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 83 33,07 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 94 37,45 

20. ¿Se cansa con facilidad? 119 47,41 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 114 45,42 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 141 56,18 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 66 26,29 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 41 16,33 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

27 10,76 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

22 8,76 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 20 7,97 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

18 7,17 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 16 6,37 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 15 5,98 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 23 9,16 

Psicosis 205 81,67 

Alcoholismo 50 19,92 

Algún trastorno mental o Psicosis 208 82,87 

Posible epilepsia 27 10,76 

 

 RQC:  No se presentaron datos 
 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 20 8,40 

Casi Nunca 25 10,50 

Algunas veces 42 17,65 

Casi siempre 57 23,95 

Siempre 94 39,50 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 18 7,56 

Casi Nunca 14 5,88 

Algunas veces 52 21,85 

Casi siempre 69 28,99 

Siempre 85 35,71 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 23 9,66 

Casi Nunca 25 10,50 

Algunas veces 54 22,69 

Casi siempre 49 20,59 

Siempre 87 36,55 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 24 10,08 

Casi Nunca 22 9,24 

Algunas veces 66 27,73 

Casi siempre 47 19,75 

Siempre 79 33,19 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 28 11,76 

Casi Nunca 28 11,76 

Algunas veces 55 23,11 

Casi siempre 28 11,76 

Siempre 99 41,60 

  Total 238 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 73 30,67 

Disfunción familiar leve 57 23,95 

Disfunción familiar moderada 52 21,85 

Disfunción familiar severa 56 23,53 

Total 238 100,00 

 

 Satisfacción Laboral:  No se presentaron datos  
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En resumen: 
 

Grafica 16. Escala SRQ. Cesar  
 

 
 
 
 

Grafica 17. Escala RQC. Cesar 
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Grafica 18. Escala APGAR Familiar. Cesar 
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 CHOCO 
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfaccion 

Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 273 19,1 99 51,3 135 15,3 0 0,0 

Femenino 1155 80,9 94 48,7 745 84,7 14 100,0 

Total 1428 100,0 193 100,0 880 100,0 14 100,0 

Etnia Indígena 53 3,7 42 21,8 43 4,9 0 0,0 

ROM (Gitanos) 1 0,1 0 0,0 1 0,1 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

1278 89,5 116 60,1 762 86,6 14 100,0 

Ninguna 96 6,7 34 17,6 74 8,4 0 0,0 

Total 1428 100,0 193 100,0 880 100,0 14 100,0 

Discapacidad Auditiva 3 0,2 3 1,6 4 0,5 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 9 4,7 0 0,0 0 0,0 

Física 27 1,9 6 3,1 18 2,0 0 0,0 

Mental 4 0,3 8 4,1 5 0,6 0 0,0 

Visual 22 1,5 2 1,0 19 2,2 0 0,0 

Ninguna 1324 92,7 155 80,3 810 92,0 14 100,0 

ND 48 3,4 10 5,2 24 2,7 0 0,0 

Total 1428 100,0 193 100,0 880 100,0 14 100,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 1043 73,04 

2. ¿Tiene mal apetito? 532 37,25 

3. ¿Duerme mal? 672 47,06 

4. ¿Se asusta con facilidad? 883 61,83 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 406 28,43 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 881 61,69 

7. ¿Sufre de mala digestión? 535 37,46 

8. ¿No puede pensar con claridad? 712 49,86 

9. ¿Se siente triste? 854 59,80 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 479 33,54 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 629 44,05 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 630 44,12 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 697 48,81 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 350 24,51 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 619 43,35 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 218 15,27 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 237 16,60 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 772 54,06 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 760 53,22 

20. ¿Se cansa con facilidad? 987 69,12 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 897 62,82 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 1160 81,23 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 516 36,13 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 364 25,49 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

248 17,37 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

124 8,68 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 256 17,93 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

100 7,00 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 46 3,22 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 127 8,89 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 565 39,57 

Psicosis 1332 93,28 

Alcoholismo 356 24,93 

Algún trastorno mental o Psicosis 1350 94,54 

Posible epilepsia 248 17,37 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 92 47,67 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 70 36,27 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al 
suelo sin razón?  

57 29,53 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 108 55,96 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 29 15,03 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  26 13,47 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 75 38,86 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  94 48,70 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 86 44,56 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 39 20,21 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 174 90,16 

No requiere evaluación 19 9,84 

Total 193 100,00 
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 APGAR Familiar  
 
Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 86 9,77 

Casi Nunca 36 4,09 

Algunas veces 230 26,14 

Casi siempre 149 16,93 

Siempre 379 43,07 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 57 6,48 

Casi Nunca 59 6,70 

Algunas veces 232 26,36 

Casi siempre 140 15,91 

Siempre 392 44,55 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 65 7,39 

Casi Nunca 38 4,32 

Algunas veces 206 23,41 

Casi siempre 132 15,00 

Siempre 439 49,89 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 68 7,73 

Casi Nunca 41 4,66 

Algunas veces 203 23,07 

Casi siempre 175 19,89 

Siempre 393 44,66 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 58 6,59 

Casi Nunca 39 4,43 

Algunas veces 184 20,91 

Casi siempre 147 16,70 

Siempre 452 51,36 

  Total 880 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 333 37,84 

Disfunción familiar leve 211 23,98 

Disfunción familiar moderada 196 22,27 

Disfunción familiar severa 140 15,91 

Total 880 100,00 
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 Satisfacción Laboral 
 

Preguntas Satisfaccion Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad de 
demostrar lo hábil que es?  

Nunca 1 7,1 

Muy pocas veces 1 7,1 

Algunas veces 0 0,0 

Muchas veces 5 35,7 

Siempre 7 50,0 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 1 7,1 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 1 7,1 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 12 85,7 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 6 42,9 

Muy pocas veces 3 21,4 

Algunas veces 2 14,3 

Muchas veces 3 21,4 

Siempre 0 0,0 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 4 28,6 

Muy pocas veces 1 7,1 

Algunas veces 6 42,9 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 3 21,4 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el apoyo 
necesario cuando enfrenta problemas en su trabajo?  

Nunca 1 7,1 

Muy pocas veces 5 35,7 

Algunas veces 1 7,1 

Muchas veces 5 35,7 

Siempre 2 14,3 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 

sitio de trabajo?  

Nunca 1 7,1 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 2 14,3 

Muchas veces 5 35,7 

Siempre 6 42,9 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 

empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 6 42,9 

Muy pocas veces 1 7,1 

Algunas veces 7 50,0 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 0 0,0 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la lealtad 
hacia sus compañeros de trabajo y hacia usted mismo 

(o su oficio o profesión)?  

Nunca 9 64,3 

Muy pocas veces 1 7,1 

Algunas veces 3 21,4 

Muchas veces 1 7,1 

Siempre 0 0,0 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 5 35,7 

Muy pocas veces 2 14,3 

Algunas veces 3 21,4 

Muchas veces 1 7,1 

Siempre 3 21,4 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que su 
trabajo le exige que esté en varios lugares distintos al 

mismo tiempo?  

Nunca 5 35,7 

Muy pocas veces 1 7,1 

Algunas veces 5 35,7 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 3 21,4 

  Total 14 100,0 
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 Quibdó 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 154 17,3 97 50,8 95 13,5 0 0,0 

Femenino 735 82,7 94 49,2 609 86,5 14 100,0 

Total 889 100,0 191 100,0 704 100,0 14 100,0 

Etnia 

Indígena 44 4,9 42 22,0 40 5,7 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 1 0,1 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

765 86,1 114 59,7 590 83,8 14 100,0 

Ninguna 80 9,0 34 17,8 73 10,4 0 0,0 

Total 889 100,0 191 100,0 704 100,0 14 100,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 3 1,6 2 0,3 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 9 4,7 0 0,0 0 0,0 

Física 15 1,7 6 3,1 10 1,4 0 0,0 

Mental 3 0,3 8 4,2 5 0,7 0 0,0 

Visual 14 1,6 2 1,0 11 1,6 0 0,0 

Ninguna 819 92,1 153 80,1 654 92,9 14 100,0 

ND 38 4,3 10 5,2 22 3,1 0 0,0 

Total 889 100,0 191 100,0 704 100,0 14 100,0 

 
 Preguntas SRQ 

 
Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 649 73,00 

2. ¿Tiene mal apetito? 334 37,57 

3. ¿Duerme mal? 423 47,58 

4. ¿Se asusta con facilidad? 546 61,42 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 267 30,03 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 566 63,67 

7. ¿Sufre de mala digestión? 338 38,02 

8. ¿No puede pensar con claridad? 453 50,96 

9. ¿Se siente triste? 538 60,52 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 301 33,86 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 403 45,33 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 409 46,01 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 445 50,06 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 227 25,53 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 383 43,08 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 143 16,09 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 164 18,45 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 498 56,02 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 493 55,46 

20. ¿Se cansa con facilidad? 633 71,20 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 549 61,75 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 696 78,29 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 315 35,43 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 230 25,87 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

151 16,99 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

80 9,00 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 169 19,01 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

65 7,31 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 28 3,15 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 80 9,00 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 372 41,84 

Psicosis 822 92,46 

Alcoholismo 232 26,10 

Algún trastorno mental o Psicosis 836 94,04 

Posible epilepsia 151 16,99 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 91 47,64 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 70 36,65 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  57 29,84 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 107 56,02 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 29 15,18 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  26 13,61 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 73 38,22 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  94 49,21 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 85 44,50 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 39 20,42 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 172 90,05 

No requiere evaluación 19 9,95 

Total 191 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 66 9,38 

Casi Nunca 29 4,12 

Algunas veces 182 25,85 

Casi siempre 120 17,05 

Siempre 307 43,61 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 49 6,96 

Casi Nunca 44 6,25 

Algunas veces 182 25,85 

Casi siempre 118 16,76 

Siempre 311 44,18 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 55 7,81 

Casi Nunca 27 3,84 

Algunas veces 175 24,86 

Casi siempre 106 15,06 

Siempre 341 48,44 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 53 7,53 

Casi Nunca 35 4,97 

Algunas veces 166 23,58 

Casi siempre 142 20,17 

Siempre 308 43,75 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 51 7,24 

Casi Nunca 32 4,55 

Algunas veces 160 22,73 

Casi siempre 118 16,76 

Siempre 343 48,72 

  Total 704 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 262 37,22 

Disfunción familiar leve 173 24,57 

Disfunción familiar moderada 153 21,73 

Disfunción familiar severa 116 16,48 

Total 704 100,00 
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 Satisfacción Laboral 
 

Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad 
de demostrar lo hábil que es?  

Nunca 1 7,1 

Muy pocas veces 1 7,1 

Algunas veces 0 0,0 

Muchas veces 5 35,7 

Siempre 7 50,0 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 1 7,1 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 1 7,1 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 12 85,7 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 6 42,9 

Muy pocas veces 3 21,4 

Algunas veces 2 14,3 

Muchas veces 3 21,4 

Siempre 0 0,0 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 4 28,6 

Muy pocas veces 1 7,1 

Algunas veces 6 42,9 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 3 21,4 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el 
apoyo necesario cuando enfrenta problemas en su 
trabajo?  

Nunca 1 7,1 

Muy pocas veces 5 35,7 

Algunas veces 1 7,1 

Muchas veces 5 35,7 

Siempre 2 14,3 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 
sitio de trabajo?  

Nunca 1 7,1 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 2 14,3 

Muchas veces 5 35,7 

Siempre 6 42,9 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 
empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 6 42,9 

Muy pocas veces 1 7,1 

Algunas veces 7 50,0 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 0 0,0 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la 
lealtad hacia sus compañeros de trabajo y hacia 
usted mismo (o su oficio o profesión)?  

Nunca 9 64,3 

Muy pocas veces 1 7,1 

Algunas veces 3 21,4 

Muchas veces 1 7,1 

Siempre 0 0,0 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 5 35,7 

Muy pocas veces 2 14,3 

Algunas veces 3 21,4 

Muchas veces 1 7,1 

Siempre 3 21,4 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que 
su trabajo le exige que esté en varios lugares 
distintos al mismo tiempo?  

Nunca 5 35,7 

Muy pocas veces 1 7,1 

Algunas veces 5 35,7 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 3 21,4 

  Total 14 100,0 
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 Riosucio 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 110 22,0 0 0,0 36 22,2 0 0,0 

Femenino 391 78,0 0 0,0 126 77,8 0 0,0 

Total 501 100,0 0 0,0 162 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 9 1,8 0 0,0 3 1,9 0 0,0 

ROM (Gitanos) 1 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

476 95,0 0 0,0 158 97,5 0 0,0 

Ninguna 15 3,0 0 0,0 1 0,6 0 0,0 

Total 501 100,0 0 0,0 162 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 3 0,6 0 0,0 2 1,2 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 10 2,0 0 0,0 6 3,7 0 0,0 

Mental 1 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 7 1,4 0 0,0 8 4,9 0 0,0 

Ninguna 470 93,8 0 0,0 144 88,9 0 0,0 

ND 10 2,0 0 0,0 2 1,2 0 0,0 

Total 501 100,0 0 0,0 162 100,0 0 0,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 374 74,65 

2. ¿Tiene mal apetito? 183 36,53 

3. ¿Duerme mal? 235 46,91 

4. ¿Se asusta con facilidad? 315 62,87 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 130 25,95 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 293 58,48 

7. ¿Sufre de mala digestión? 182 36,33 

8. ¿No puede pensar con claridad? 241 48,10 

9. ¿Se siente triste? 298 59,48 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 172 34,33 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 210 41,92 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 204 40,72 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 231 46,11 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 115 22,95 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 220 43,91 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 69 13,77 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 67 13,37 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 250 49,90 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 251 50,10 

20. ¿Se cansa con facilidad? 330 65,87 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 323 64,47 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 436 87,03 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 191 38,12 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 127 25,35 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

93 18,56 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

42 8,38 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 81 16,17 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

32 6,39 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 18 3,59 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 43 8,58 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 182 36,33 

Psicosis 478 95,41 

Alcoholismo 114 22,75 

Algún trastorno mental o Psicosis 482 96,21 

Posible epilepsia 93 18,56 

 

 RQC: No se presentaron datos 
 

 APGAR Familiar  
Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 18 11,11 

Casi Nunca 7 4,32 

Algunas veces 42 25,93 

Casi siempre 28 17,28 

Siempre 67 41,36 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 7 4,32 

Casi Nunca 14 8,64 

Algunas veces 44 27,16 

Casi siempre 19 11,73 

Siempre 78 48,15 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 10 6,17 

Casi Nunca 10 6,17 

Algunas veces 28 17,28 

Casi siempre 25 15,43 

Siempre 89 54,94 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 11 6,79 

Casi Nunca 5 3,09 

Algunas veces 35 21,60 

Casi siempre 29 17,90 

Siempre 82 50,62 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 7 4,32 

Casi Nunca 7 4,32 

Algunas veces 21 12,96 

Casi siempre 26 16,05 

Siempre 101 62,35 

  Total 162 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 68 41,98 

Disfunción familiar leve 34 20,99 

Disfunción familiar moderada 38 23,46 

Disfunción familiar severa 22 13,58 

Total 162 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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En resumen: 
 

Grafica 19. Escala SRQ. Chocó  

 
 
 

Grafica 20. Escala RQC. Chocó 
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Grafica 21. Escala APGAR Familiar. Chocó 
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 CÓRDOBA  
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfaccion 

Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 17 0,6 1 100,0 39 1,5 0 0,0 

Femenino 2637 99,4 0 0,0 2509 98,5 0 0,0 

Total 2654 100,0 1 100,0 2548 100,0 0 0,0 

Etnia Indígena 106 4,0 1 100,0 98 3,8 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 1 0,0 0 0,0 1 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

816 30,7 0 0,0 754 29,6 0 0,0 

Ninguna 1731 65,2 0 0,0 1695 66,5 0 0,0 

Total 2654 100,0 1 100,0 2548 100,0 0 0,0 

Discapacidad Auditiva 33 1,2 0 0,0 29 1,1 0 0,0 

Cognitiva 2 0,1 0 0,0 2 0,1 0 0,0 

Física 36 1,4 0 0,0 33 1,3 0 0,0 

Mental 1 0,0 0 0,0 1 0,0 0 0,0 

Visual 820 30,9 0 0,0 786 30,8 0 0,0 

Ninguna 1716 64,7 1 100,0 1616 63,4 0 0,0 

ND 46 1,7 0 0,0 81 3,2 0 0,0 

Total 2654 100,0 1 100,0 2548 100,0 0 0,0 

 

 Preguntas SRQ 
Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 1819 68,54 

2. ¿Tiene mal apetito? 950 35,80 

3. ¿Duerme mal? 1329 50,08 

4. ¿Se asusta con facilidad? 1758 66,24 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 892 33,61 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 1928 72,65 

7. ¿Sufre de mala digestión? 819 30,86 

8. ¿No puede pensar con claridad? 1468 55,31 

9. ¿Se siente triste? 1777 66,96 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 1385 52,19 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 1092 41,15 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 1283 48,34 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 920 34,66 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 936 35,27 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 1215 45,78 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 558 21,02 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 603 22,72 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 1552 58,48 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 1271 47,89 

20. ¿Se cansa con facilidad? 1875 70,65 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 1440 54,26 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 1852 69,78 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 888 33,46 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 773 29,13 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

222 8,36 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

47 1,77 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 31 1,17 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

20 0,75 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 17 0,64 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 31 1,17 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 1105 41,64 

Psicosis 2193 82,63 

Alcoholismo 58 2,19 

Algún trastorno mental o Psicosis 2230 84,02 

Posible epilepsia 222 8,36 

 

 RQC:  Solo se presento un registro 
 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 248 9,73 

Casi Nunca 114 4,47 

Algunas veces 549 21,55 

Casi siempre 443 17,39 

Siempre 1194 46,86 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 224 8,79 

Casi Nunca 154 6,04 

Algunas veces 478 18,76 

Casi siempre 641 25,16 

Siempre 1051 41,25 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 224 8,79 

Casi Nunca 109 4,28 

Algunas veces 368 14,44 

Casi siempre 604 23,70 

Siempre 1243 48,78 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 254 9,97 

Casi Nunca 161 6,32 

Algunas veces 433 16,99 

Casi siempre 618 24,25 

Siempre 1082 42,46 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 163 6,40 

Casi Nunca 121 4,75 

Algunas veces 308 12,09 

Casi siempre 420 16,48 

Siempre 1536 60,28 

  Total 2548 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 903 35,44 

Disfunción familiar leve 847 33,24 

Disfunción familiar moderada 410 16,09 

Disfunción familiar severa 388 15,23 

Total 2548 100,00 

 

 Satisfacción Laboral 
No se encontraron registros 
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 La Apartada 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 3 1,0 0 0,0 3 1,0 0 0,0 

Femenino 297 99,0 0 0,0 293 99,0 0 0,0 

Total 300 100,0 0 0,0 296 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 14 4,7 0 0,0 13 4,4 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

59 19,7 0 0,0 59 19,9 0 0,0 

Ninguna 227 75,7 0 0,0 224 75,7 0 0,0 

Total 300 100,0 0 0,0 296 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 10 3,3 0 0,0 9 3,0 0 0,0 

Cognitiva 1 0,3 0 0,0 1 0,3 0 0,0 

Física 1 0,3 0 0,0 1 0,3 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 84 28,0 0 0,0 82 27,7 0 0,0 

Ninguna 203 67,7 0 0,0 201 67,9 0 0,0 

ND 1 0,3 0 0,0 2 0,7 0 0,0 

Total 300 100,0 0 0,0 296 100,0 0 0,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 211 70,33 

2. ¿Tiene mal apetito? 114 38,00 

3. ¿Duerme mal? 147 49,00 

4. ¿Se asusta con facilidad? 198 66,00 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 116 38,67 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 231 77,00 

7. ¿Sufre de mala digestión? 99 33,00 

8. ¿No puede pensar con claridad? 158 52,67 

9. ¿Se siente triste? 198 66,00 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 166 55,33 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 142 47,33 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 160 53,33 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 128 42,67 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 126 42,00 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 151 50,33 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 80 26,67 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 72 24,00 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 177 59,00 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 158 52,67 

20. ¿Se cansa con facilidad? 218 72,67 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 164 54,67 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 200 66,67 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 119 39,67 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 100 33,33 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

34 11,33 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

9 3,00 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 7 2,33 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

5 1,67 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 7 2,33 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 6 2,00 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 145 48,33 

Psicosis 243 81,00 

Alcoholismo 13 4,33 

Algún trastorno mental o Psicosis 253 84,33 

Posible epilepsia 34 11,33 

 

 RQC: No se presentaron datos 
 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 25 8,45 

Casi Nunca 10 3,38 

Algunas veces 77 26,01 

Casi siempre 37 12,50 

Siempre 147 49,66 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 23 7,77 

Casi Nunca 20 6,76 

Algunas veces 59 19,93 

Casi siempre 71 23,99 

Siempre 123 41,55 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 26 8,78 

Casi Nunca 14 4,73 

Algunas veces 42 14,19 

Casi siempre 73 24,66 

Siempre 141 47,64 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 25 8,45 

Casi Nunca 19 6,42 

Algunas veces 52 17,57 

Casi siempre 69 23,31 

Siempre 131 44,26 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 18 6,08 

Casi Nunca 15 5,07 

Algunas veces 33 11,15 

Casi siempre 43 14,53 

Siempre 187 63,18 

  Total 296 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 115 38,85 

Disfunción familiar leve 98 33,11 

Disfunción familiar moderada 36 12,16 

Disfunción familiar severa 47 15,88 

Total 296 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos  
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 Montelíbano 
 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 14 0,6 1 100,0 36 1,6 0 0,0 

Femenino 2340 99,4 0 0,0 2216 98,4 0 0,0 

Total 2354 100,0 1 100,0 2252 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 92 3,9 1 100,0 85 3,8 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 1 0,0 0 0,0 1 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

757 32,2 0 0,0 695 30,9 0 0,0 

Ninguna 1504 63,9 0 0,0 1471 65,3 0 0,0 

Total 2354 100,0 1 100,0 2252 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 23 1,0 0 0,0 20 0,9 0 0,0 

Cognitiva 1 0,0 0 0,0 1 0,0 0 0,0 

Física 35 1,5 0 0,0 32 1,4 0 0,0 

Mental 1 0,0 0 0,0 1 0,0 0 0,0 

Visual 736 31,3 0 0,0 704 31,3 0 0,0 

Ninguna 1513 64,3 1 100,0 1415 62,8 0 0,0 

ND 45 1,9 0 0,0 79 3,5 0 0,0 

Total 2354 100,0 1 100,0 2252 100,0 0 0,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 1608 68,31 

2. ¿Tiene mal apetito? 836 35,51 

3. ¿Duerme mal? 1182 50,21 

4. ¿Se asusta con facilidad? 1560 66,27 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 776 32,97 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 1697 72,09 

7. ¿Sufre de mala digestión? 720 30,59 

8. ¿No puede pensar con claridad? 1310 55,65 

9. ¿Se siente triste? 1579 67,08 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 1219 51,78 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 950 40,36 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 1123 47,71 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 792 33,64 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 810 34,41 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 1064 45,20 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 478 20,31 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 531 22,56 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 1375 58,41 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 1113 47,28 

20. ¿Se cansa con facilidad? 1657 70,39 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 1276 54,21 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 1652 70,18 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 769 32,67 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 673 28,59 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

188 7,99 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

38 1,61 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 24 1,02 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

15 0,64 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 10 0,42 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 25 1,06 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 960 40,78 

Psicosis 1950 82,84 

Alcoholismo 45 1,91 

Algún trastorno mental o Psicosis 1977 83,98 

Posible epilepsia 188 7,99 

 

 RQC:  Solo se presentó un registro y no requiere evaluación  
 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 223 9,90 

Casi Nunca 104 4,62 

Algunas veces 472 20,96 

Casi siempre 406 18,03 

Siempre 1047 46,49 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 201 8,93 

Casi Nunca 134 5,95 

Algunas veces 419 18,61 

Casi siempre 570 25,31 

Siempre 928 41,21 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 198 8,79 

Casi Nunca 95 4,22 

Algunas veces 326 14,48 

Casi siempre 531 23,58 

Siempre 1102 48,93 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 229 10,17 

Casi Nunca 142 6,31 

Algunas veces 381 16,92 

Casi siempre 549 24,38 

Siempre 951 42,23 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 145 6,44 

Casi Nunca 106 4,71 

Algunas veces 275 12,21 

Casi siempre 377 16,74 

Siempre 1349 59,90 

  Total 2252 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 788 34,99 

Disfunción familiar leve 749 33,26 

Disfunción familiar moderada 374 16,61 

Disfunción familiar severa 341 15,14 

Total 2252 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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En resumen:  
 

Grafica 22. Escala SRQ. Córdoba  
 

 
 
 
 

Grafica 23. Escala APGAR Familiar. Córdoba 
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 CUNDINAMARCA 
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfaccion 

Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 1 0,6 0 0,0 1 0,7 0 0,0 

Femenino 158 99,4 0 0,0 146 99,3 0 0,0 

Total 159 100,0 0 0,0 147 100,0 0 0,0 

Etnia Indígena 8 5,0 0 0,0 5 3,4 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

4 2,5 0 0,0 5 3,4 0 0,0 

Ninguna 147 92,5 0 0,0 137 93,2 0 0,0 

Total 159 100,0 0 0,0 147 100,0 0 0,0 

Discapacidad Auditiva 0 0,0 0 0,0 1 0,7 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 2 1,3 0 0,0 2 1,4 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 152 95,6 0 0,0 139 94,6 0 0,0 

ND 5 3,1 0 0,0 5 3,4 0 0,0 

Total 159 100,0 0 0,0 147 100,0 0 0,0 

 

 Preguntas SRQ 
Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 115 72,33 

2. ¿Tiene mal apetito? 56 35,22 

3. ¿Duerme mal? 69 43,40 

4. ¿Se asusta con facilidad? 109 68,55 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 38 23,90 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 113 71,07 

7. ¿Sufre de mala digestión? 74 46,54 

8. ¿No puede pensar con claridad? 84 52,83 

9. ¿Se siente triste? 115 72,33 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 82 51,57 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 64 40,25 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 85 53,46 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 35 22,01 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 27 16,98 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 60 37,74 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 22 13,84 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 34 21,38 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 62 38,99 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 79 49,69 

20. ¿Se cansa con facilidad? 86 54,09 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 106 66,67 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 104 65,41 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 42 26,42 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 21 13,21 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

18 11,32 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

8 5,03 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 10 6,29 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

7 4,40 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 6 3,77 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 11 6,92 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 58 36,48 

Psicosis 134 84,28 

Alcoholismo 21 13,21 

Algún trastorno mental o Psicosis 138 86,79 

Posible epilepsia 18 11,32 

 

 RQC 
No se encontraron registros 
 

 APGAR Familiar  
Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 26 17,69 

Casi Nunca 11 7,48 

Algunas veces 30 20,41 

Casi siempre 21 14,29 

Siempre 59 40,14 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 22 14,97 

Casi Nunca 10 6,80 

Algunas veces 34 23,13 

Casi siempre 24 16,33 

Siempre 57 38,78 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 18 12,24 

Casi Nunca 11 7,48 

Algunas veces 28 19,05 

Casi siempre 25 17,01 

Siempre 65 44,22 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 23 15,65 

Casi Nunca 9 6,12 

Algunas veces 33 22,45 

Casi siempre 26 17,69 

Siempre 56 38,10 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 16 10,88 

Casi Nunca 11 7,48 

Algunas veces 31 21,09 

Casi siempre 29 19,73 

Siempre 60 40,82 

  Total 147 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 42 28,57 

Disfunción familiar leve 45 30,61 

Disfunción familiar moderada 18 12,24 

Disfunción familiar severa 42 28,57 

Total 147 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se encontraron registros 
Nota: El total de personas entrevistadas corresponden al municipio de Soacha 
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 GUAVIARE 
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfaccion 

Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 8 2,3 169 53,7 7 2,2 0 0,0 

Femenino 344 97,7 146 46,3 316 97,8 0 0,0 

Total 352 100,0 315 100,0 323 100,0 0 0,0 

Etnia Indígena 12 3,4 3 1,0 6 1,9 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

7 2,0 9 2,9 7 2,2 0 0,0 

Ninguna 333 94,6 303 96,2 310 96,0 0 0,0 

Total 352 100,0 315 100,0 323 100,0 0 0,0 

Discapacidad Auditiva 2 0,6 1 0,3 3 0,9 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 6 1,7 2 0,6 7 2,2 0 0,0 

Mental 1 0,3 0 0,0 1 0,3 0 0,0 

Visual 6 1,7 2 0,6 5 1,5 0 0,0 

Ninguna 322 91,5 291 92,4 297 92,0 0 0,0 

ND 15 4,3 19 6,0 10 3,1 0 0,0 

Total 352 100,0 315 100,0 323 100,0 0 0,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 257 73,01 

2. ¿Tiene mal apetito? 133 37,78 

3. ¿Duerme mal? 163 46,31 

4. ¿Se asusta con facilidad? 237 67,33 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 136 38,64 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 255 72,44 

7. ¿Sufre de mala digestión? 165 46,88 

8. ¿No puede pensar con claridad? 185 52,56 

9. ¿Se siente triste? 247 70,17 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 180 51,14 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 169 48,01 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 183 51,99 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 140 39,77 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 98 27,84 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 148 42,05 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 52 14,77 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 68 19,32 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 191 54,26 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 179 50,85 

20. ¿Se cansa con facilidad? 236 67,05 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 221 62,78 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 268 76,14 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 109 30,97 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 80 22,73 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

56 15,91 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

17 4,83 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 21 5,97 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

11 3,13 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 6 1,70 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 17 4,83 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 154 43,75 

Psicosis 317 90,06 

Alcoholismo 34 9,66 

Algún trastorno mental o Psicosis 324 92,05 

Posible epilepsia 56 15,91 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 85 26,98 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 48 15,24 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al 
suelo sin razón?  

27 8,57 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 148 46,98 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 3 0,95 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  8 2,54 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 121 38,41 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  67 21,27 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 121 38,41 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 14 4,44 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 264 83,81 

No requiere evaluación 51 16,19 

Total 315 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 40 12,38 

Casi Nunca 22 6,81 

Algunas veces 89 27,55 

Casi siempre 47 14,55 

Siempre 125 38,70 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 37 11,46 

Casi Nunca 20 6,19 

Algunas veces 80 24,77 

Casi siempre 50 15,48 

Siempre 136 42,11 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 34 10,53 

Casi Nunca 21 6,50 

Algunas veces 70 21,67 

Casi siempre 39 12,07 

Siempre 159 49,23 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 36 11,15 

Casi Nunca 25 7,74 

Algunas veces 84 26,01 

Casi siempre 46 14,24 

Siempre 132 40,87 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 36 11,15 

Casi Nunca 20 6,19 

Algunas veces 66 20,43 

Casi siempre 35 10,84 

Siempre 166 51,39 

  Total 323 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 125 38,70 

Disfunción familiar leve 58 17,96 

Disfunción familiar moderada 72 22,29 

Disfunción familiar severa 68 21,05 

Total 323 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se encontraron registros 
 
Nota: El total de personas entrevistadas corresponden al municipio de San José del Guaviare 
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 LA GUAJIRA 
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfaccion 

Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 0 0,0 0 0,0 3 4,7 0 0,0 

Femenino 0 0,0 0 0,0 61 95,3 18 100,0 

Total 0 0,0 0 0,0 64 100,0 18 100,0 

Etnia Indígena 0 0,0 0 0,0 2 3,1 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

0 0,0 0 0,0 6 9,4 0 0,0 

Ninguna 0 0,0 0 0,0 56 87,5 18 100,0 

Total 0 0,0 0 0,0 64 100,0 18 100,0 

Discapacidad Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 1 1,6 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 0 0,0 0 0,0 61 95,3 18 100,0 

ND 0 0,0 0 0,0 2 3,1 0 0,0 

Total 0 0,0 0 0,0 64 100,0 18 100,0 

  

 SRQ - RQC: No se encontraron registros 
 

 APGAR Familiar  
Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 7 10,94 

Casi Nunca 1 1,56 

Algunas veces 26 40,63 

Casi siempre 17 26,56 

Siempre 13 20,31 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 2 3,13 

Casi Nunca 5 7,81 

Algunas veces 24 37,50 

Casi siempre 14 21,88 

Siempre 19 29,69 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 1 1,56 

Casi Nunca 5 7,81 

Algunas veces 19 29,69 

Casi siempre 23 35,94 

Siempre 16 25,00 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 2 3,13 

Casi Nunca 7 10,94 

Algunas veces 22 34,38 

Casi siempre 16 25,00 

Siempre 17 26,56 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 2 3,13 

Casi Nunca 7 10,94 

Algunas veces 19 29,69 

Casi siempre 18 28,13 

Siempre 18 28,13 

  Total 64 100,00 
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 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 12 18,75 

Disfunción familiar leve 19 29,69 

Disfunción familiar moderada 22 34,38 

Disfunción familiar severa 11 17,19 

Total 64 100,00 

 

 Satisfacción Laboral 
 

Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad de 
demostrar lo hábil que es?  

Nunca 3 16,7 
Muy pocas veces 1 5,6 
Algunas veces 1 5,6 
Muchas veces 4 22,2 
Siempre 9 50,0 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 2 11,1 
Muy pocas veces 0 0,0 
Algunas veces 1 5,6 
Muchas veces 5 27,8 
Siempre 10 55,6 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 2 11,1 
Muy pocas veces 6 33,3 
Algunas veces 9 50,0 
Muchas veces 0 0,0 
Siempre 1 5,6 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 9 50,0 
Muy pocas veces 6 33,3 
Algunas veces 1 5,6 
Muchas veces 2 11,1 
Siempre 0 0,0 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el apoyo 
necesario cuando enfrenta problemas en su trabajo?  

Nunca 1 5,6 
Muy pocas veces 6 33,3 
Algunas veces 6 33,3 
Muchas veces 1 5,6 
Siempre 4 22,2 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 

sitio de trabajo?  

Nunca 0 0,0 
Muy pocas veces 1 5,6 
Algunas veces 2 11,1 
Muchas veces 5 27,8 
Siempre 10 55,6 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 

empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 8 44,4 
Muy pocas veces 4 22,2 
Algunas veces 3 16,7 
Muchas veces 3 16,7 
Siempre 0 0,0 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la lealtad 
hacia sus compañeros de trabajo y hacia usted mismo 

(o su oficio o profesión)?  

Nunca 8 44,4 
Muy pocas veces 3 16,7 
Algunas veces 3 16,7 
Muchas veces 3 16,7 
Siempre 1 5,6 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 5 27,8 
Muy pocas veces 2 11,1 
Algunas veces 7 38,9 
Muchas veces 2 11,1 
Siempre 2 11,1 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que su 
trabajo le exige que esté en varios lugares distintos al 

mismo tiempo?  

Nunca 6 33,3 
Muy pocas veces 3 16,7 
Algunas veces 2 11,1 
Muchas veces 5 27,8 
Siempre 2 11,1 

  Total 18 100,0 

Nota: El total de personas entrevistadas corresponden al municipio de Riohacha 
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 MAGDALENA 
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfaccion 

Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 2 1,1 0 0,0 2 1,0 1 0,8 

Femenino 174 98,9 0 0,0 191 99,0 130 99,2 

Total 176 100,0 0 0,0 193 100,0 131 100,0 

Etnia Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 1 0,6 0 0,0 1 0,5 1 0,8 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

4 2,3 0 0,0 5 2,6 2 1,5 

Ninguna 171 97,2 0 0,0 187 96,9 128 97,7 

Total 176 100,0 0 0,0 193 100,0 131 100,0 

Discapacidad Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 174 98,9 0 0,0 191 99,0 129 98,5 

ND 2 1,1 0 0,0 2 1,0 2 1,5 

Total 176 100,0 0 0,0 193 100,0 131 100,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 91 51,70 

2. ¿Tiene mal apetito? 49 27,84 

3. ¿Duerme mal? 76 43,18 

4. ¿Se asusta con facilidad? 117 66,48 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 35 19,89 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 93 52,84 

7. ¿Sufre de mala digestión? 49 27,84 

8. ¿No puede pensar con claridad? 78 44,32 

9. ¿Se siente triste? 95 53,98 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 63 35,80 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 62 35,23 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 60 34,09 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 42 23,86 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 32 18,18 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 56 31,82 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 27 15,34 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 23 13,07 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 76 43,18 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 59 33,52 

20. ¿Se cansa con facilidad? 87 49,43 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 98 55,68 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 144 81,82 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 40 22,73 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 32 18,18 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

14 7,95 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

9 5,11 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 8 4,55 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

3 1,70 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 2 1,14 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 3 1,70 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 42 23,86 

Psicosis 161 91,48 

Alcoholismo 13 7,39 

Algún trastorno mental o Psicosis 162 92,05 

Posible epilepsia 14 7,95 

 

 RQC: No se encontraron registros 
 

 APGAR Familiar  
Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 28 14,51 

Casi Nunca 6 3,11 

Algunas veces 40 20,73 

Casi siempre 27 13,99 

Siempre 92 47,67 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 23 11,92 

Casi Nunca 9 4,66 

Algunas veces 29 15,03 

Casi siempre 34 17,62 

Siempre 98 50,78 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 7 3,63 

Casi Nunca 6 3,11 

Algunas veces 20 10,36 

Casi siempre 31 16,06 

Siempre 129 66,84 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 16 8,29 

Casi Nunca 9 4,66 

Algunas veces 34 17,62 

Casi siempre 29 15,03 

Siempre 105 54,40 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 9 4,66 

Casi Nunca 12 6,22 

Algunas veces 22 11,40 

Casi siempre 25 12,95 

Siempre 125 64,77 

  Total 193 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 83 43,01 

Disfunción familiar leve 53 27,46 

Disfunción familiar moderada 36 18,65 

Disfunción familiar severa 21 10,88 

Total 193 100,00 
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 Satisfacción Laboral 
Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad de 
demostrar lo hábil que es?  

Nunca 6 4,6 

Muy pocas veces 1 0,8 

Algunas veces 6 4,6 

Muchas veces 10 7,6 

Siempre 108 82,4 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 6 4,6 

Muy pocas veces 2 1,5 

Algunas veces 7 5,3 

Muchas veces 16 12,2 

Siempre 100 76,3 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 41 31,3 

Muy pocas veces 27 20,6 

Algunas veces 44 33,6 

Muchas veces 12 9,2 

Siempre 7 5,3 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 52 39,7 

Muy pocas veces 22 16,8 

Algunas veces 36 27,5 

Muchas veces 11 8,4 

Siempre 10 7,6 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el apoyo 
necesario cuando enfrenta problemas en su trabajo?  

Nunca 22 16,8 

Muy pocas veces 13 9,9 

Algunas veces 18 13,7 

Muchas veces 19 14,5 

Siempre 59 45,0 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 

sitio de trabajo?  

Nunca 10 7,6 

Muy pocas veces 5 3,8 

Algunas veces 16 12,2 

Muchas veces 20 15,3 

Siempre 80 61,1 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 

empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 44 33,6 

Muy pocas veces 46 35,1 

Algunas veces 22 16,8 

Muchas veces 6 4,6 

Siempre 13 9,9 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la lealtad 
hacia sus compañeros de trabajo y hacia usted mismo 

(o su oficio o profesión)?  

Nunca 49 37,4 

Muy pocas veces 6 4,6 

Algunas veces 41 31,3 

Muchas veces 7 5,3 

Siempre 28 21,4 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 63 48,1 

Muy pocas veces 13 9,9 

Algunas veces 14 10,7 

Muchas veces 15 11,5 

Siempre 26 19,8 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que su 
trabajo le exige que esté en varios lugares distintos al 

mismo tiempo?  

Nunca 61 46,6 

Muy pocas veces 8 6,1 

Algunas veces 17 13,0 

Muchas veces 20 15,3 

Siempre 25 19,1 

  Total 131 100,0 
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 Santa Marta 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 2 1,3 0 0,0 2 1,2 1 0,8 

Femenino 151 98,7 0 0,0 167 98,8 130 99,2 

Total 153 100,0 0 0,0 169 100,0 131 100,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 1 0,7 0 0,0 1 0,6 1 0,8 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

4 2,6 0 0,0 5 3,0 2 1,5 

Ninguna 148 96,7 0 0,0 163 96,4 128 97,7 

Total 153 100,0 0 0,0 169 100,0 131 100,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 151 98,7 0 0,0 167 98,8 129 98,5 

ND 2 1,3 0 0,0 2 1,2 2 1,5 

Total 153 100,0 0 0,0 169 100,0 131 100,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 86 56,21 

2. ¿Tiene mal apetito? 48 31,37 

3. ¿Duerme mal? 72 47,06 

4. ¿Se asusta con facilidad? 101 66,01 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 35 22,88 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 82 53,59 

7. ¿Sufre de mala digestión? 44 28,76 

8. ¿No puede pensar con claridad? 69 45,10 

9. ¿Se siente triste? 85 55,56 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 52 33,99 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 57 37,25 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 49 32,03 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 33 21,57 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 25 16,34 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 51 33,33 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 24 15,69 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 23 15,03 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 69 45,10 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 56 36,60 

20. ¿Se cansa con facilidad? 79 51,63 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 84 54,90 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 121 79,08 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 39 25,49 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 31 20,26 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

14 9,15 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

8 5,23 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 8 5,23 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

3 1,96 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 2 1,31 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 3 1,96 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 38 24,84 

Psicosis 138 90,20 

Alcoholismo 12 7,84 

Algún trastorno mental o Psicosis 139 90,85 

Posible epilepsia 14 9,15 

 

 RQC: No se presentaron datos 
 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 28 16,57 

Casi Nunca 5 2,96 

Algunas veces 34 20,12 

Casi siempre 19 11,24 

Siempre 83 49,11 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 23 13,61 

Casi Nunca 9 5,33 

Algunas veces 19 11,24 

Casi siempre 28 16,57 

Siempre 90 53,25 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 7 4,14 

Casi Nunca 6 3,55 

Algunas veces 14 8,28 

Casi siempre 23 13,61 

Siempre 119 70,41 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 16 9,47 

Casi Nunca 9 5,33 

Algunas veces 28 16,57 

Casi siempre 20 11,83 

Siempre 96 56,80 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 9 5,33 

Casi Nunca 12 7,10 

Algunas veces 16 9,47 

Casi siempre 20 11,83 

Siempre 112 66,27 

  Total 169 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 76 44,97 

Disfunción familiar leve 42 24,85 

Disfunción familiar moderada 30 17,75 

Disfunción familiar severa 21 12,43 

Total 169 100,00 
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 Satisfacción Laboral 
 

Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad 
de demostrar lo hábil que es?  

Nunca 6 4,6 

Muy pocas veces 1 0,8 

Algunas veces 6 4,6 

Muchas veces 10 7,6 

Siempre 108 82,4 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 6 4,6 

Muy pocas veces 2 1,5 

Algunas veces 7 5,3 

Muchas veces 16 12,2 

Siempre 100 76,3 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 41 31,3 

Muy pocas veces 27 20,6 

Algunas veces 44 33,6 

Muchas veces 12 9,2 

Siempre 7 5,3 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 52 39,7 

Muy pocas veces 22 16,8 

Algunas veces 36 27,5 

Muchas veces 11 8,4 

Siempre 10 7,6 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el 
apoyo necesario cuando enfrenta problemas en su 
trabajo?  

Nunca 22 16,8 

Muy pocas veces 13 9,9 

Algunas veces 18 13,7 

Muchas veces 19 14,5 

Siempre 59 45,0 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 
sitio de trabajo?  

Nunca 10 7,6 

Muy pocas veces 5 3,8 

Algunas veces 16 12,2 

Muchas veces 20 15,3 

Siempre 80 61,1 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 
empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 44 33,6 

Muy pocas veces 46 35,1 

Algunas veces 22 16,8 

Muchas veces 6 4,6 

Siempre 13 9,9 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la 
lealtad hacia sus compañeros de trabajo y hacia 
usted mismo (o su oficio o profesión)?  

Nunca 49 37,4 

Muy pocas veces 6 4,6 

Algunas veces 41 31,3 

Muchas veces 7 5,3 

Siempre 28 21,4 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 63 48,1 

Muy pocas veces 13 9,9 

Algunas veces 14 10,7 

Muchas veces 15 11,5 

Siempre 26 19,8 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que 
su trabajo le exige que esté en varios lugares 
distintos al mismo tiempo?  

Nunca 61 46,6 

Muy pocas veces 8 6,1 

Algunas veces 17 13,0 

Muchas veces 20 15,3 

Siempre 25 19,1 

  Total 131 100,0 
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En resumen: 
 

Grafica 24. Escala SRQ. Magdalena  

 
 
 

Grafica 25. Escala APGAR Familiar. Magdalena 
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 META 
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfaccion 

Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 27 5,7 106 45,1 24 5,2 0 0,0 

Femenino 446 94,3 129 54,9 441 94,8 0 0,0 

Total 473 100,0 235 100,0 465 100,0 0 0,0 

Etnia Indígena 6 1,3 6 2,6 5 1,1 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

3 0,6 2 0,9 2 0,4 0 0,0 

Ninguna 464 98,1 227 96,6 458 98,5 0 0,0 

Total 473 100,0 235 100,0 465 100,0 0 0,0 

Discapacidad Auditiva 1 0,2 1 0,4 1 0,2 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 1 0,4 0 0,0 0 0,0 

Física 3 0,6 0 0,0 7 1,5 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 2 0,4 2 0,9 2 0,4 0 0,0 

Ninguna 425 89,9 200 85,1 413 88,8 0 0,0 

ND 42 8,9 31 13,2 42 9,0 0 0,0 

Total 473 100,0 235 100,0 465 100,0 0 0,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 330 69,77 

2. ¿Tiene mal apetito? 141 29,81 

3. ¿Duerme mal? 169 35,73 

4. ¿Se asusta con facilidad? 273 57,72 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 132 27,91 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 293 61,95 

7. ¿Sufre de mala digestión? 185 39,11 

8. ¿No puede pensar con claridad? 218 46,09 

9. ¿Se siente triste? 275 58,14 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 170 35,94 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 159 33,62 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 199 42,07 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 125 26,43 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 100 21,14 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 145 30,66 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 80 16,91 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 92 19,45 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 200 42,28 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 203 42,92 

20. ¿Se cansa con facilidad? 259 54,76 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 219 46,30 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 178 37,63 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 75 15,86 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 61 12,90 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

48 10,15 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

29 6,13 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 33 6,98 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

25 5,29 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 18 3,81 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 31 6,55 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 142 30,02 

Psicosis 296 62,58 

Alcoholismo 69 14,59 

Algún trastorno mental o Psicosis 329 69,56 

Posible epilepsia 48 10,15 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 101 42,98 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 30 12,77 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al 
suelo sin razón?  

28 11,91 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 105 44,68 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 9 3,83 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  21 8,94 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 88 37,45 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  65 27,66 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 94 40,00 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 9 3,83 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 202 85,96 

No requiere evaluación 33 14,04 

Total 235 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 69 14,84 

Casi Nunca 26 5,59 

Algunas veces 107 23,01 

Casi siempre 65 13,98 

Siempre 198 42,58 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 55 11,83 

Casi Nunca 31 6,67 

Algunas veces 103 22,15 

Casi siempre 77 16,56 

Siempre 199 42,80 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 53 11,40 

Casi Nunca 29 6,24 

Algunas veces 95 20,43 

Casi siempre 80 17,20 

Siempre 208 44,73 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 57 12,26 

Casi Nunca 29 6,24 

Algunas veces 107 23,01 

Casi siempre 84 18,06 

Siempre 188 40,43 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 45 9,68 

Casi Nunca 30 6,45 

Algunas veces 92 19,78 

Casi siempre 60 12,90 

Siempre 238 51,18 

  Total 465 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 164 35,27 

Disfunción familiar leve 111 23,87 

Disfunción familiar moderada 89 19,14 

Disfunción familiar severa 101 21,72 

Total 465 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se encontraron registros 
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 Villavicencio 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 5 3,0 72 47,7 2 1,3 0 0,0 

Femenino 159 97,0 79 52,3 158 98,8 0 0,0 

Total 164 100,0 151 100,0 160 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 5 3,0 6 4,0 4 2,5 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 3 1,8 1 0,7 1 0,6 0 0,0 

Ninguna 156 95,1 144 95,4 155 96,9 0 0,0 

Total 164 100,0 151 100,0 160 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 1 0,7 0 0,0 0 0,0 

Física 2 1,2 0 0,0 5 3,1 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 2 1,2 1 0,7 2 1,3 0 0,0 

Ninguna 145 88,4 119 78,8 142 88,8 0 0,0 

ND 15 9,1 30 19,9 11 6,9 0 0,0 

Total 164 100,0 151 100,0 160 100,0 0 0,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 122 74,39 

2. ¿Tiene mal apetito? 55 33,54 

3. ¿Duerme mal? 69 42,07 

4. ¿Se asusta con facilidad? 91 55,49 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 44 26,83 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 100 60,98 

7. ¿Sufre de mala digestión? 68 41,46 

8. ¿No puede pensar con claridad? 80 48,78 

9. ¿Se siente triste? 110 67,07 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 77 46,95 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 61 37,20 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 70 42,68 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 43 26,22 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 34 20,73 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 53 32,32 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 35 21,34 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 34 20,73 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 78 47,56 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 80 48,78 

20. ¿Se cansa con facilidad? 99 60,37 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 87 53,05 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 89 54,27 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 31 18,90 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 21 12,80 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

16 9,76 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

8 4,88 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 7 4,27 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

8 4,88 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 2 1,22 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 5 3,05 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 63 38,41 

Psicosis 123 75,00 

Alcoholismo 20 12,20 

Algún trastorno mental o Psicosis 130 79,27 

Posible epilepsia 16 9,76 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 73 48,34 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 23 15,23 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  20 13,25 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 69 45,70 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 5 3,31 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  14 9,27 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 55 36,42 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  41 27,15 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 55 36,42 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 7 4,64 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 133 88,08 

No requiere evaluación 18 11,92 

Total 151 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 35 21,88 

Casi Nunca 11 6,88 

Algunas veces 42 26,25 

Casi siempre 21 13,13 

Siempre 51 31,88 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 30 18,75 

Casi Nunca 15 9,38 

Algunas veces 40 25,00 

Casi siempre 27 16,88 

Siempre 48 30,00 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 23 14,38 

Casi Nunca 14 8,75 

Algunas veces 36 22,50 

Casi siempre 29 18,13 

Siempre 58 36,25 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 29 18,13 

Casi Nunca 15 9,38 

Algunas veces 39 24,38 

Casi siempre 34 21,25 

Siempre 43 26,88 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 20 12,50 

Casi Nunca 14 8,75 

Algunas veces 43 26,88 

Casi siempre 21 13,13 

Siempre 62 38,75 

  Total 160 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 39 24,38 

Disfunción familiar leve 35 21,88 

Disfunción familiar moderada 32 20,00 

Disfunción familiar severa 54 33,75 

Total 160 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 El Castillo 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 9 15,3 0 0,0 9 15,3 0 0,0 

Femenino 50 84,7 1 100,0 50 84,7 0 0,0 

Total 59 100,0 1 100,0 59 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 59 100,0 1 100,0 59 100,0 0 0,0 

Total 59 100,0 1 100,0 59 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 59 100,0 1 100,0 59 100,0 0 0,0 

ND 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Total 59 100,0 1 100,0 59 100,0 0 0,0 

 
 Preguntas SRQ 

 
Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 42 71,19 

2. ¿Tiene mal apetito? 16 27,12 

3. ¿Duerme mal? 26 44,07 

4. ¿Se asusta con facilidad? 37 62,71 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 21 35,59 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 46 77,97 

7. ¿Sufre de mala digestión? 24 40,68 

8. ¿No puede pensar con claridad? 36 61,02 

9. ¿Se siente triste? 36 61,02 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 21 35,59 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 21 35,59 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 30 50,85 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 13 22,03 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 12 20,34 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 23 38,98 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 7 11,86 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 14 23,73 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 27 45,76 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 22 37,29 

20. ¿Se cansa con facilidad? 36 61,02 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 3 5,08 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 1 1,69 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 0 0,00 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 2 3,39 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

2 3,39 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

4 6,78 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 3 5,08 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

4 6,78 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 5 8,47 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 7 11,86 

 
 
 



 
 

                                                                                                                                                                               
 
 133   

Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 22 37,29 

Psicosis 4 6,78 

Alcoholismo 8 13,56 

Algún trastorno mental o Psicosis 24 40,68 

Posible epilepsia 2 3,39 

 

 RQC: Solo se presentó un registro y requiere evaluación 
 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 3 5,08 

Casi Nunca 2 3,39 

Algunas veces 13 22,03 

Casi siempre 6 10,17 

Siempre 35 59,32 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 3 5,08 

Casi Nunca 5 8,47 

Algunas veces 10 16,95 

Casi siempre 11 18,64 

Siempre 30 50,85 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 1 1,69 

Casi Nunca 5 8,47 

Algunas veces 11 18,64 

Casi siempre 9 15,25 

Siempre 33 55,93 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 1 1,69 

Casi Nunca 6 10,17 

Algunas veces 14 23,73 

Casi siempre 12 20,34 

Siempre 26 44,07 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 3 5,08 

Casi Nunca 3 5,08 

Algunas veces 9 15,25 

Casi siempre 4 6,78 

Siempre 40 67,80 

  Total 59 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 28 47,46 

Disfunción familiar leve 13 22,03 

Disfunción familiar moderada 12 20,34 

Disfunción familiar severa 6 10,17 

Total 59 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Mapiripán 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 1 3,0 3 30,0 1 3,0 0 0,0 

Femenino 32 97,0 7 70,0 32 97,0 0 0,0 

Total 33 100,0 10 100,0 33 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 0 0,0 1 10,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 33 100,0 9 90,0 33 100,0 0 0,0 

Total 33 100,0 10 100,0 33 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 33 100,0 10 100,0 33 100,0 0 0,0 

ND 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Total 33 100,0 10 100,0 33 100,0 0 0,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 21 63,64 

2. ¿Tiene mal apetito? 8 24,24 

3. ¿Duerme mal? 7 21,21 

4. ¿Se asusta con facilidad? 18 54,55 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 8 24,24 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 18 54,55 

7. ¿Sufre de mala digestión? 7 21,21 

8. ¿No puede pensar con claridad? 17 51,52 

9. ¿Se siente triste? 20 60,61 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 11 33,33 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 7 21,21 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 11 33,33 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 7 21,21 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 5 15,15 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 16 48,48 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 3 9,09 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 5 15,15 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 10 30,30 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 10 30,30 

20. ¿Se cansa con facilidad? 13 39,39 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 17 51,52 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 22 66,67 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 7 21,21 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 10 30,30 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

4 12,12 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

1 3,03 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 2 6,06 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

2 6,06 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 1 3,03 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 1 3,03 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 5 15,15 

Psicosis 28 84,85 

Alcoholismo 4 12,12 

Algún trastorno mental o Psicosis 28 84,85 

Posible epilepsia 4 12,12 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 4 40,00 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 1 10,00 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  1 10,00 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 5 50,00 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 1 10,00 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  1 10,00 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 5 50,00 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  4 40,00 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 7 70,00 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 0 0,00 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 10 100,00 

No requiere evaluación 0 0,00 

Total 10 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 APGAR Familiar  
Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 5 15,15 

Casi Nunca 2 6,06 

Algunas veces 5 15,15 

Casi siempre 8 24,24 

Siempre 13 39,39 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 3 9,09 

Casi Nunca 0 0,00 

Algunas veces 5 15,15 

Casi siempre 10 30,30 

Siempre 15 45,45 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 4 12,12 

Casi Nunca 0 0,00 

Algunas veces 4 12,12 

Casi siempre 8 24,24 

Siempre 17 51,52 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 4 12,12 

Casi Nunca 1 3,03 

Algunas veces 6 18,18 

Casi siempre 7 21,21 

Siempre 15 45,45 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 3 9,09 

Casi Nunca 3 9,09 

Algunas veces 2 6,06 

Casi siempre 10 30,30 

Siempre 15 45,45 

  Total 33 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 11 33,33 

Disfunción familiar leve 12 36,36 

Disfunción familiar moderada 4 12,12 

Disfunción familiar severa 6 18,18 

Total 33 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Puerto Concordia 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 9 12,9 21 44,7 9 13,6 0 0,0 

Femenino 61 87,1 26 55,3 57 86,4 0 0,0 

Total 70 100,0 47 100,0 66 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 1 1,4 0 0,0 1 1,5 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 0 0,0 0 0,0 1 1,5 0 0,0 

Ninguna 69 98,6 47 100,0 64 97,0 0 0,0 

Total 70 100,0 47 100,0 66 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 1 2,1 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 70 100,0 46 97,9 66 100,0 0 0,0 

ND 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Total 70 100,0 47 100,0 66 100,0 0 0,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 48 68,57 

2. ¿Tiene mal apetito? 20 28,57 

3. ¿Duerme mal? 21 30,00 

4. ¿Se asusta con facilidad? 45 64,29 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 21 30,00 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 42 60,00 

7. ¿Sufre de mala digestión? 30 42,86 

8. ¿No puede pensar con claridad? 28 40,00 

9. ¿Se siente triste? 33 47,14 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 19 27,14 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 26 37,14 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 27 38,57 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 22 31,43 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 15 21,43 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 17 24,29 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 7 10,00 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 12 17,14 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 28 40,00 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 31 44,29 

20. ¿Se cansa con facilidad? 40 57,14 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 43 61,43 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 39 55,71 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 15 21,43 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 9 12,86 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

9 12,86 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

7 10,00 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 4 5,71 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

3 4,29 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 3 4,29 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 6 8,57 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 18 25,71 

Psicosis 57 81,43 

Alcoholismo 12 17,14 

Algún trastorno mental o Psicosis 59 84,29 

Posible epilepsia 9 12,86 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 11 23,40 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 1 2,13 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  4 8,51 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 16 34,04 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 2 4,26 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  2 4,26 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 18 38,30 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  12 25,53 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 24 51,06 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 0 0,00 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 38 80,85 

No requiere evaluación 9 19,15 

Total 47 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 10 15,15 

Casi Nunca 5 7,58 

Algunas veces 15 22,73 

Casi siempre 10 15,15 

Siempre 26 39,39 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 6 9,09 

Casi Nunca 4 6,06 

Algunas veces 18 27,27 

Casi siempre 6 9,09 

Siempre 32 48,48 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 10 15,15 

Casi Nunca 3 4,55 

Algunas veces 17 25,76 

Casi siempre 6 9,09 

Siempre 30 45,45 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 9 13,64 

Casi Nunca 2 3,03 

Algunas veces 16 24,24 

Casi siempre 8 12,12 

Siempre 31 46,97 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 8 12,12 

Casi Nunca 2 3,03 

Algunas veces 13 19,70 

Casi siempre 8 12,12 

Siempre 35 53,03 

  Total 66 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 25 37,88 

Disfunción familiar leve 14 21,21 

Disfunción familiar moderada 13 19,70 

Disfunción familiar severa 14 21,21 

Total 66 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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 San Juan De Arama 
 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 3 5,0 3 30,0 3 2,7 0 0,0 

Femenino 57 95,0 7 70,0 107 97,3 0 0,0 

Total 60 100,0 10 100,0 110 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 60 100,0 10 100,0 110 100,0 0 0,0 

Total 60 100,0 10 100,0 110 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 1 10,0 1 0,9 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 2 1,8 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 42 70,0 8 80,0 76 69,1 0 0,0 

ND 18 30,0 1 10,0 31 28,2 0 0,0 

Total 60 100,0 10 100,0 110 100,0 0 0,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 37 61,67 

2. ¿Tiene mal apetito? 16 26,67 

3. ¿Duerme mal? 13 21,67 

4. ¿Se asusta con facilidad? 31 51,67 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 16 26,67 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 32 53,33 

7. ¿Sufre de mala digestión? 20 33,33 

8. ¿No puede pensar con claridad? 21 35,00 

9. ¿Se siente triste? 28 46,67 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 9 15,00 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 16 26,67 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 21 35,00 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 13 21,67 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 15 25,00 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 15 25,00 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 11 18,33 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 6 10,00 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 21 35,00 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 21 35,00 

20. ¿Se cansa con facilidad? 27 45,00 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 23 38,33 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 12 20,00 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 10 16,67 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 7 11,67 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

5 8,33 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

3 5,00 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 7 11,67 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

5 8,33 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 5 8,33 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 6 10,00 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 12 20,00 

Psicosis 31 51,67 

Alcoholismo 12 20,00 

Algún trastorno mental o Psicosis 32 53,33 

Posible epilepsia 5 8,33 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 3 30,00 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 1 10,00 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  1 10,00 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 3 30,00 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 0 0,00 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  0 0,00 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 3 30,00 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  2 20,00 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 2 20,00 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 0 0,00 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 7 70,00 

No requiere evaluación 3 30,00 

Total 10 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 15 13,64 

Casi Nunca 6 5,45 

Algunas veces 23 20,91 

Casi siempre 15 13,64 

Siempre 51 46,36 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 13 11,82 

Casi Nunca 7 6,36 

Algunas veces 24 21,82 

Casi siempre 14 12,73 

Siempre 52 47,27 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 14 12,73 

Casi Nunca 6 5,45 

Algunas veces 19 17,27 

Casi siempre 19 17,27 

Siempre 52 47,27 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 13 11,82 

Casi Nunca 4 3,64 

Algunas veces 24 21,82 

Casi siempre 14 12,73 

Siempre 55 50,00 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 11 10,00 

Casi Nunca 6 5,45 

Algunas veces 19 17,27 

Casi siempre 10 9,09 

Siempre 64 58,18 

  Total 110 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 45 40,91 

Disfunción familiar leve 25 22,73 

Disfunción familiar moderada 19 17,27 

Disfunción familiar severa 21 19,09 

Total 110 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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 Vistahermosa 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 0 0,0 7 43,8 0 0,0 0 0,0 

Femenino 87 100,0 9 56,3 37 100,0 0 0,0 

Total 87 100,0 16 100,0 37 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 87 100,0 16 100,0 37 100,0 0 0,0 

Total 87 100,0 16 100,0 37 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 1 1,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 1 1,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 76 87,4 16 100,0 37 100,0 0 0,0 

ND 9 10,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Total 87 100,0 16 100,0 37 100,0 0 0,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 60 68,97 

2. ¿Tiene mal apetito? 26 29,89 

3. ¿Duerme mal? 33 37,93 

4. ¿Se asusta con facilidad? 51 58,62 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 22 25,29 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 55 63,22 

7. ¿Sufre de mala digestión? 36 41,38 

8. ¿No puede pensar con claridad? 36 41,38 

9. ¿Se siente triste? 48 55,17 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 33 37,93 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 28 32,18 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 40 45,98 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 27 31,03 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 19 21,84 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 21 24,14 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 17 19,54 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 21 24,14 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 36 41,38 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 39 44,83 

20. ¿Se cansa con facilidad? 44 50,57 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 46 52,87 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 15 17,24 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 12 13,79 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 12 13,79 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

12 13,79 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

6 6,90 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 10 11,49 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

3 3,45 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 2 2,30 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 6 6,90 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 22 25,29 

Psicosis 53 60,92 

Alcoholismo 13 14,94 

Algún trastorno mental o Psicosis 56 64,37 

Posible epilepsia 12 13,79 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 9 56,25 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 4 25,00 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  2 12,50 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 11 68,75 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 1 6,25 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  3 18,75 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 7 43,75 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  6 37,50 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 5 31,25 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 2 12,50 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 13 81,25 

No requiere evaluación 3 18,75 

Total 16 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 1 2,70 

Casi Nunca 0 0,00 

Algunas veces 9 24,32 

Casi siempre 5 13,51 

Siempre 22 59,46 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 0 0,00 

Algunas veces 6 16,22 

Casi siempre 9 24,32 

Siempre 22 59,46 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 1 2,70 

Casi Nunca 1 2,70 

Algunas veces 8 21,62 

Casi siempre 9 24,32 

Siempre 18 48,65 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 1 2,70 

Casi Nunca 1 2,70 

Algunas veces 8 21,62 

Casi siempre 9 24,32 

Siempre 18 48,65 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 2 5,41 

Algunas veces 6 16,22 

Casi siempre 7 18,92 

Siempre 22 59,46 

  Total 37 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 16 43,24 

Disfunción familiar leve 12 32,43 

Disfunción familiar moderada 9 24,32 

Disfunción familiar severa 0 0,00 

Total 37 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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En resumen: 
 
 

Grafica 26. Escala SRQ. Meta  

 
 
 
 
 

Grafica 27. Escala RQC. Meta 
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Grafica 28. Escala APGAR Familiar. Meta 
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 NARIÑO 
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfaccion 

Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 144 30,1 102 49,8 126 30,0 0 0,0 

Femenino 334 69,9 103 50,2 294 70,0 0 0,0 

Total 478 100,0 205 100,0 420 100,0 0 0,0 

Etnia Indígena 17 3,6 6 2,9 23 5,5 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

39 8,2 1 0,5 50 11,9 0 0,0 

Ninguna 422 88,3 198 96,6 347 82,6 0 0,0 

Total 478 100,0 205 100,0 420 100,0 0 0,0 

Discapacidad Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 10 2,1 0 0,0 7 1,7 0 0,0 

Mental 1 0,2 0 0,0 1 0,2 0 0,0 

Visual 6 1,3 2 1,0 5 1,2 0 0,0 

Ninguna 439 91,8 193 94,1 395 94,0 0 0,0 

ND 22 4,6 10 4,9 12 2,9 0 0,0 

Total 478 100,0 205 100,0 420 100,0 0 0,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 259 54,18 

2. ¿Tiene mal apetito? 139 29,08 

3. ¿Duerme mal? 178 37,24 

4. ¿Se asusta con facilidad? 243 50,84 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 106 22,18 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 280 58,58 

7. ¿Sufre de mala digestión? 155 32,43 

8. ¿No puede pensar con claridad? 224 46,86 

9. ¿Se siente triste? 253 52,93 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 159 33,26 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 156 32,64 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 203 42,47 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 142 29,71 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 90 18,83 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 121 25,31 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 51 10,67 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 67 14,02 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 165 34,52 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 210 43,93 

20. ¿Se cansa con facilidad? 266 55,65 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 264 55,23 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 307 64,23 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 131 27,41 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 69 14,44 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

48 10,04 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

40 8,37 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 48 10,04 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

24 5,02 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 21 4,39 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 43 9,00 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 127 26,57 

Psicosis 397 83,05 

Alcoholismo 86 17,99 

Algún trastorno mental o Psicosis 403 84,31 

Posible epilepsia 48 10,04 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 58 28,29 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 31 15,12 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al 
suelo sin razón?  

28 13,66 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 98 47,80 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 11 5,37 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  15 7,32 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 138 67,32 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  74 36,10 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 101 49,27 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 14 6,83 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 185 90,24 

No requiere evaluación 20 9,76 

Total 205 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 28 6,67 

Casi Nunca 17 4,05 

Algunas veces 84 20,00 

Casi siempre 92 21,90 

Siempre 199 47,38 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 19 4,52 

Casi Nunca 22 5,24 

Algunas veces 92 21,90 

Casi siempre 101 24,05 

Siempre 186 44,29 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 15 3,57 

Casi Nunca 21 5,00 

Algunas veces 77 18,33 

Casi siempre 86 20,48 

Siempre 221 52,62 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 19 4,52 

Casi Nunca 19 4,52 

Algunas veces 98 23,33 

Casi siempre 108 25,71 

Siempre 176 41,90 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 20 4,76 

Casi Nunca 23 5,48 

Algunas veces 65 15,48 

Casi siempre 74 17,62 

Siempre 238 56,67 

  Total 420 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 172 40,95 

Disfunción familiar leve 116 27,62 

Disfunción familiar moderada 88 20,95 

Disfunción familiar severa 44 10,48 

Total 420 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se encontraron registros 
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 Pasto 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 61 25,4 42 47,7 66 26,5 0 0,0 

Femenino 179 74,6 46 52,3 183 73,5 0 0,0 

Total 240 100,0 88 100,0 249 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 6 2,5 2 2,3 11 4,4 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 4 1,7 1 1,1 5 2,0 0 0,0 

Ninguna 230 95,8 85 96,6 233 93,6 0 0,0 

Total 240 100,0 88 100,0 249 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 5 2,1 0 0,0 6 2,4 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 1 0,4 0 0,0 

Visual 3 1,3 2 2,3 4 1,6 0 0,0 

Ninguna 216 90,0 78 88,6 229 92,0 0 0,0 

ND 16 6,7 8 9,1 9 3,6 0 0,0 

Total 240 100,0 88 100,0 249 100,0 0 0,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 147 61,25 

2. ¿Tiene mal apetito? 80 33,33 

3. ¿Duerme mal? 113 47,08 

4. ¿Se asusta con facilidad? 143 59,58 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 59 24,58 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 159 66,25 

7. ¿Sufre de mala digestión? 87 36,25 

8. ¿No puede pensar con claridad? 137 57,08 

9. ¿Se siente triste? 152 63,33 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 109 45,42 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 100 41,67 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 125 52,08 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 89 37,08 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 54 22,50 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 75 31,25 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 26 10,83 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 39 16,25 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 88 36,67 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 115 47,92 

20. ¿Se cansa con facilidad? 151 62,92 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 151 62,92 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 162 67,50 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 89 37,08 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 41 17,08 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

25 10,42 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

29 12,08 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 34 14,17 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

18 7,50 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 16 6,67 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 29 12,08 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 82 34,17 

Psicosis 210 87,50 

Alcoholismo 62 25,83 

Algún trastorno mental o Psicosis 215 89,58 

Posible epilepsia 25 10,42 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 28 31,82 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 6 6,82 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  12 13,64 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 29 32,95 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 3 3,41 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  5 5,68 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 47 53,41 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  22 25,00 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 33 37,50 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 6 6,82 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 68 77,27 

No requiere evaluación 20 22,73 

Total 88 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 13 5,22 

Casi Nunca 11 4,42 

Algunas veces 49 19,68 

Casi siempre 55 22,09 

Siempre 121 48,59 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 9 3,61 

Casi Nunca 13 5,22 

Algunas veces 57 22,89 

Casi siempre 66 26,51 

Siempre 104 41,77 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 5 2,01 

Casi Nunca 16 6,43 

Algunas veces 43 17,27 

Casi siempre 52 20,88 

Siempre 133 53,41 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 8 3,21 

Casi Nunca 8 3,21 

Algunas veces 57 22,89 

Casi siempre 79 31,73 

Siempre 97 38,96 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 8 3,21 

Casi Nunca 16 6,43 

Algunas veces 33 13,25 

Casi siempre 44 17,67 

Siempre 148 59,44 

  Total 249 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 108 43,37 

Disfunción familiar leve 67 26,91 

Disfunción familiar moderada 49 19,68 

Disfunción familiar severa 25 10,04 

Total 249 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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 Samaniego 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 80 40,2 60 51,3 56 43,4 0 0,0 

Femenino 119 59,8 57 48,7 73 56,6 0 0,0 

Total 199 100,0 117 100,0 129 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 11 5,5 4 3,4 12 9,3 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 1 0,5 0 0,0 6 4,7 0 0,0 

Ninguna 187 94,0 113 96,6 111 86,0 0 0,0 

Total 199 100,0 117 100,0 129 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 5 2,5 0 0,0 1 0,8 0 0,0 

Mental 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 3 1,5 0 0,0 1 0,8 0 0,0 

Ninguna 184 92,5 115 98,3 125 96,9 0 0,0 

ND 6 3,0 2 1,7 2 1,6 0 0,0 

Total 199 100,0 117 100,0 129 100,0 0 0,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 98 49,25 

2. ¿Tiene mal apetito? 54 27,14 

3. ¿Duerme mal? 55 27,64 

4. ¿Se asusta con facilidad? 81 40,70 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 40 20,10 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 105 52,76 

7. ¿Sufre de mala digestión? 60 30,15 

8. ¿No puede pensar con claridad? 75 37,69 

9. ¿Se siente triste? 86 43,22 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 43 21,61 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 50 25,13 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 67 33,67 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 47 23,62 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 30 15,08 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 39 19,60 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 23 11,56 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 23 11,56 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 69 34,67 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 80 40,20 

20. ¿Se cansa con facilidad? 98 49,25 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 85 42,71 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 115 57,79 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 33 16,58 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 18 9,05 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

17 8,54 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

9 4,52 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 11 5,53 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

5 2,51 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 5 2,51 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 11 5,53 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 43 21,61 

Psicosis 149 74,87 

Alcoholismo 21 10,55 

Algún trastorno mental o Psicosis 150 75,38 

Posible epilepsia 17 8,54 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 30 25,64 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 25 21,37 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  16 13,68 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 69 58,97 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 8 6,84 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  10 8,55 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 91 77,78 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  52 44,44 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 68 58,12 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 8 6,84 

 
 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 117 100,00 

No requiere evaluación 0 0,00 

Total 117 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 15 11,63 

Casi Nunca 6 4,65 

Algunas veces 29 22,48 

Casi siempre 23 17,83 

Siempre 56 43,41 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 10 7,75 

Casi Nunca 7 5,43 

Algunas veces 24 18,60 

Casi siempre 27 20,93 

Siempre 61 47,29 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 10 7,75 

Casi Nunca 4 3,10 

Algunas veces 29 22,48 

Casi siempre 23 17,83 

Siempre 63 48,84 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 9 6,98 

Casi Nunca 8 6,20 

Algunas veces 31 24,03 

Casi siempre 20 15,50 

Siempre 61 47,29 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 9 6,98 

Casi Nunca 7 5,43 

Algunas veces 26 20,16 

Casi siempre 20 15,50 

Siempre 67 51,94 

  Total 129 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 47 36,43 

Disfunción familiar leve 33 25,58 

Disfunción familiar moderada 31 24,03 

Disfunción familiar severa 18 13,95 

Total 129 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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 Tumaco 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 3 7,7 0 0,0 4 9,5 0 0,0 

Femenino 36 92,3 0 0,0 38 90,5 0 0,0 

Total 39 100,0 0 0,0 42 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 34 87,2 0 0,0 39 92,9 0 0,0 

Ninguna 5 12,8 0 0,0 3 7,1 0 0,0 

Total 39 100,0 0 0,0 42 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 39 100,0 0 0,0 41 97,6 0 0,0 

ND 0 0,0 0 0,0 1 2,4 0 0,0 

Total 39 100,0 0 0,0 42 100,0 0 0,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 14 35,90 

2. ¿Tiene mal apetito? 5 12,82 

3. ¿Duerme mal? 10 25,64 

4. ¿Se asusta con facilidad? 19 48,72 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 7 17,95 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 16 41,03 

7. ¿Sufre de mala digestión? 8 20,51 

8. ¿No puede pensar con claridad? 12 30,77 

9. ¿Se siente triste? 15 38,46 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 7 17,95 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 6 15,38 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 11 28,21 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 6 15,38 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 6 15,38 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 7 17,95 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 2 5,13 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 5 12,82 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 8 20,51 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 15 38,46 

20. ¿Se cansa con facilidad? 17 43,59 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 28 71,79 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 30 76,92 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 9 23,08 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 10 25,64 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

6 15,38 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

2 5,13 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 3 7,69 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

1 2,56 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 0 0,00 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 3 7,69 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 2 5,13 

Psicosis 38 97,44 

Alcoholismo 3 7,69 

Algún trastorno mental o Psicosis 38 97,44 

Posible epilepsia 6 15,38 

 

 RQC: No se presentaron datos 
 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 0 0,00 

Algunas veces 6 14,29 

Casi siempre 14 33,33 

Siempre 22 52,38 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 2 4,76 

Algunas veces 11 26,19 

Casi siempre 8 19,05 

Siempre 21 50,00 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 1 2,38 

Algunas veces 5 11,90 

Casi siempre 11 26,19 

Siempre 25 59,52 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 2 4,76 

Casi Nunca 3 7,14 

Algunas veces 10 23,81 

Casi siempre 9 21,43 

Siempre 18 42,86 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 3 7,14 

Casi Nunca 0 0,00 

Algunas veces 6 14,29 

Casi siempre 10 23,81 

Siempre 23 54,76 

  Total 42 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 17 40,48 

Disfunción familiar leve 16 38,10 

Disfunción familiar moderada 8 19,05 

Disfunción familiar severa 1 2,38 

Total 42 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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En resumen: 

Grafica 29. Escala SRQ. Nariño  

 
 
 

Grafica 30. Escala RQC. Nariño 
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Grafica 31. Escala APGAR Familiar. Nariño 
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 PUTUMAYO 
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfaccion 

Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 33 1,8 186 43,2 31 1,6 4 0,8 

Femenino 1837 98,2 245 56,8 1960 98,4 472 99,2 

Total 1870 100,0 431 100,0 1991 100,0 476 100,0 

Etnia Indígena 316 16,9 39 9,0 341 17,1 69 14,5 

ROM (Gitanos) 3 0,2 4 0,9 7 0,4 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,2 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

108 5,8 39 9,0 163 8,2 77 16,2 

Ninguna 1443 77,2 349 81,0 1480 74,3 329 69,1 

Total 1870 100,0 431 100,0 1991 100,0 476 100,0 

Discapacidad Auditiva 6 0,3 1 0,2 7 0,4 1 0,2 

Cognitiva 0 0,0 1 0,2 0 0,0 0 0,0 

Física 24 1,3 4 0,9 23 1,2 6 1,3 

Mental 2 0,1 3 0,7 3 0,2 0 0,0 

Visual 18 1,0 2 0,5 19 1,0 5 1,1 

Ninguna 1798 96,1 415 96,3 1920 96,4 457 96,0 

ND 22 1,2 5 1,2 19 1,0 7 1,5 

Total 1870 100,0 431 100,0 1991 100,0 476 100,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 1180 63,10 

2. ¿Tiene mal apetito? 530 28,34 

3. ¿Duerme mal? 741 39,63 

4. ¿Se asusta con facilidad? 1138 60,86 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 427 22,83 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 1212 64,81 

7. ¿Sufre de mala digestión? 638 34,12 

8. ¿No puede pensar con claridad? 940 50,27 

9. ¿Se siente triste? 1111 59,41 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 747 39,95 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 708 37,86 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 989 52,89 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 586 31,34 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 491 26,26 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 667 35,67 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 279 14,92 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 356 19,04 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 771 41,23 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 856 45,78 

20. ¿Se cansa con facilidad? 1074 57,43 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 1153 61,66 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 1240 66,31 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 580 31,02 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 346 18,50 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

233 12,46 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

98 5,24 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 119 6,36 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

63 3,37 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 52 2,78 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 107 5,72 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 597 31,93 

Psicosis 1644 87,91 

Alcoholismo 219 11,71 

Algún trastorno mental o Psicosis 1663 88,93 

Posible epilepsia 233 12,46 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 86 19,95 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 49 11,37 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al 
suelo sin razón?  

33 7,66 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 139 32,25 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 11 2,55 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  30 6,96 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 165 38,28 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  99 22,97 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 95 22,04 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 26 6,03 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 320 74,25 

No requiere evaluación 111 25,75 

Total 431 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 154 7,73 

Casi Nunca 87 4,37 

Algunas veces 487 24,46 

Casi siempre 321 16,12 

Siempre 942 47,31 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 154 7,73 

Casi Nunca 130 6,53 

Algunas veces 475 23,86 

Casi siempre 362 18,18 

Siempre 870 43,70 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 122 6,13 

Casi Nunca 117 5,88 

Algunas veces 419 21,04 

Casi siempre 375 18,83 

Siempre 958 48,12 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 151 7,58 

Casi Nunca 126 6,33 

Algunas veces 498 25,01 

Casi siempre 382 19,19 

Siempre 834 41,89 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 144 7,23 

Casi Nunca 125 6,28 

Algunas veces 386 19,39 

Casi siempre 323 16,22 

Siempre 1013 50,88 

  Total 1991 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 702 35,26 

Disfunción familiar leve 558 28,03 

Disfunción familiar moderada 420 21,09 

Disfunción familiar severa 311 15,62 

Total 1991 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Satisfacción Laboral 
 

Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad de 
demostrar lo hábil que es?  

Nunca 46 9,7 

Muy pocas veces 59 12,4 

Algunas veces 61 12,8 

Muchas veces 72 15,1 

Siempre 238 50,0 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 49 10,3 

Muy pocas veces 21 4,4 

Algunas veces 72 15,1 

Muchas veces 73 15,3 

Siempre 261 54,8 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 112 23,5 

Muy pocas veces 103 21,6 

Algunas veces 162 34,0 

Muchas veces 54 11,3 

Siempre 45 9,5 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 136 28,6 

Muy pocas veces 86 18,1 

Algunas veces 112 23,5 

Muchas veces 66 13,9 

Siempre 76 16,0 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el apoyo 
necesario cuando enfrenta problemas en su trabajo?  

Nunca 91 19,1 

Muy pocas veces 91 19,1 

Algunas veces 122 25,6 

Muchas veces 74 15,5 

Siempre 98 20,6 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 
sitio de trabajo?  

Nunca 73 15,3 

Muy pocas veces 53 11,1 

Algunas veces 89 18,7 

Muchas veces 85 17,9 

Siempre 176 37,0 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 
empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 220 46,2 

Muy pocas veces 95 20,0 

Algunas veces 81 17,0 

Muchas veces 44 9,2 

Siempre 36 7,6 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la lealtad 
hacia sus compañeros de trabajo y hacia usted mismo 
(o su oficio o profesión)?  

Nunca 196 41,2 

Muy pocas veces 106 22,3 

Algunas veces 99 20,8 

Muchas veces 36 7,6 

Siempre 39 8,2 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 158 33,2 

Muy pocas veces 89 18,7 

Algunas veces 105 22,1 

Muchas veces 41 8,6 

Siempre 83 17,4 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que su 
trabajo le exige que esté en varios lugares distintos al 
mismo tiempo?  

Nunca 130 27,3 

Muy pocas veces 63 13,2 

Algunas veces 149 31,3 

Muchas veces 76 16,0 

Siempre 58 12,2 

  Total 476 100,0 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Mocoa 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 18 1,4 103 41,2 21 1,6 3 0,9 

Femenino 1254 98,6 147 58,8 1295 98,4 344 99,1 

Total 1272 100,0 250 100,0 1316 100,0 347 100,0 

Etnia 

Indígena 220 17,3 27 10,8 250 19,0 56 16,1 

ROM (Gitanos) 2 0,2 4 1,6 5 0,4 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,3 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 101 7,9 37 14,8 155 11,8 77 22,2 

Ninguna 949 74,6 182 72,8 906 68,8 213 61,4 

Total 1272 100,0 250 100,0 1316 100,0 347 100,0 

Discapacidad 

Auditiva 6 0,5 1 0,4 7 0,5 1 0,3 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 20 1,6 3 1,2 10 0,8 4 1,2 

Mental 1 0,1 1 0,4 2 0,2 0 0,0 

Visual 14 1,1 2 0,8 15 1,1 4 1,2 

Ninguna 1217 95,7 238 95,2 1272 96,7 332 95,7 

ND 14 1,1 5 2,0 10 0,8 6 1,7 

Total 1272 100,0 250 100,0 1316 100,0 347 100,0 

 
 Preguntas SRQ 

 
Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 813 63,92 

2. ¿Tiene mal apetito? 364 28,62 

3. ¿Duerme mal? 526 41,35 

4. ¿Se asusta con facilidad? 805 63,29 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 307 24,14 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 834 65,57 

7. ¿Sufre de mala digestión? 462 36,32 

8. ¿No puede pensar con claridad? 645 50,71 

9. ¿Se siente triste? 770 60,53 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 533 41,90 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 479 37,66 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 681 53,54 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 383 30,11 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 338 26,57 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 480 37,74 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 186 14,62 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 227 17,85 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 532 41,82 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 614 48,27 

20. ¿Se cansa con facilidad? 744 58,49 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 831 65,33 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 880 69,18 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 412 32,39 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 238 18,71 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

158 12,42 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

55 4,32 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 59 4,64 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

36 2,83 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 22 1,73 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 66 5,19 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 422 33,18 

Psicosis 1141 89,70 

Alcoholismo 126 9,91 

Algún trastorno mental o Psicosis 1151 90,49 

Posible epilepsia 158 12,42 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 68 27,20 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 26 10,40 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  24 9,60 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 76 30,40 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 8 3,20 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  16 6,40 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 98 39,20 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  51 20,40 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 65 26,00 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 17 6,80 

 
 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 183 73,20 

No requiere evaluación 67 26,80 

Total 250 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 88 6,69 

Casi Nunca 64 4,86 

Algunas veces 345 26,22 

Casi siempre 241 18,31 

Siempre 578 43,92 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 85 6,46 

Casi Nunca 89 6,76 

Algunas veces 331 25,15 

Casi siempre 270 20,52 

Siempre 541 41,11 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 72 5,47 

Casi Nunca 80 6,08 

Algunas veces 296 22,49 

Casi siempre 267 20,29 

Siempre 601 45,67 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 91 6,91 

Casi Nunca 83 6,31 

Algunas veces 350 26,60 

Casi siempre 272 20,67 

Siempre 520 39,51 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 96 7,29 

Casi Nunca 91 6,91 

Algunas veces 272 20,67 

Casi siempre 253 19,22 

Siempre 604 45,90 

  Total 1316 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 419 31,84 

Disfunción familiar leve 399 30,32 

Disfunción familiar moderada 293 22,26 

Disfunción familiar severa 205 15,58 

Total 1316 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Satisfacción Laboral 
 

Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad de 
demostrar lo hábil que es?  

Nunca 36 10,4 

Muy pocas veces 46 13,3 

Algunas veces 48 13,8 

Muchas veces 59 17,0 

Siempre 158 45,5 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 38 11,0 

Muy pocas veces 18 5,2 

Algunas veces 59 17,0 

Muchas veces 57 16,4 

Siempre 175 50,4 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 74 21,3 

Muy pocas veces 82 23,6 

Algunas veces 119 34,3 

Muchas veces 39 11,2 

Siempre 33 9,5 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 97 28,0 

Muy pocas veces 69 19,9 

Algunas veces 82 23,6 

Muchas veces 49 14,1 

Siempre 50 14,4 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el 
apoyo necesario cuando enfrenta problemas en su 
trabajo?  

Nunca 70 20,2 

Muy pocas veces 68 19,6 

Algunas veces 84 24,2 

Muchas veces 58 16,7 

Siempre 67 19,3 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 
sitio de trabajo?  

Nunca 57 16,4 

Muy pocas veces 37 10,7 

Algunas veces 61 17,6 

Muchas veces 66 19,0 

Siempre 126 36,3 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 
empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 155 44,7 

Muy pocas veces 76 21,9 

Algunas veces 59 17,0 

Muchas veces 30 8,6 

Siempre 27 7,8 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la 
lealtad hacia sus compañeros de trabajo y hacia 
usted mismo (o su oficio o profesión)?  

Nunca 128 36,9 

Muy pocas veces 84 24,2 

Algunas veces 77 22,2 

Muchas veces 26 7,5 

Siempre 32 9,2 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 103 29,7 

Muy pocas veces 68 19,6 

Algunas veces 80 23,1 

Muchas veces 32 9,2 

Siempre 64 18,4 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que su 
trabajo le exige que esté en varios lugares distintos 
al mismo tiempo?  

Nunca 100 28,8 

Muy pocas veces 49 14,1 

Algunas veces 102 29,4 

Muchas veces 48 13,8 

Siempre 48 13,8 

  Total 347 100,0 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Leguízamo 
 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 14 6,1 37 46,8 4 2,5 1 3,4 

Femenino 215 93,9 42 53,2 158 97,5 28 96,6 

Total 229 100,0 79 100,0 162 100,0 29 100,0 

Etnia 

Indígena 42 18,3 10 12,7 27 16,7 1 3,4 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 4 1,7 0 0,0 5 3,1 0 0,0 

Ninguna 183 79,9 69 87,3 130 80,2 28 96,6 

Total 229 100,0 79 100,0 162 100,0 29 100,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 1 0,4 0 0,0 1 0,6 1 3,4 

Mental 0 0,0 1 1,3 0 0,0 0 0,0 

Visual 1 0,4 0 0,0 1 0,6 1 3,4 

Ninguna 223 97,4 78 98,7 158 97,5 27 93,1 

ND 4 1,7 0 0,0 2 1,2 0 0,0 

Total 229 100,0 79 100,0 162 100,0 29 100,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 142 62,01 

2. ¿Tiene mal apetito? 71 31,00 

3. ¿Duerme mal? 90 39,30 

4. ¿Se asusta con facilidad? 118 51,53 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 53 23,14 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 133 58,08 

7. ¿Sufre de mala digestión? 75 32,75 

8. ¿No puede pensar con claridad? 123 53,71 

9. ¿Se siente triste? 125 54,59 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 65 28,38 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 88 38,43 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 119 51,97 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 89 38,86 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 58 25,33 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 76 33,19 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 42 18,34 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 45 19,65 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 98 42,79 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 91 39,74 

20. ¿Se cansa con facilidad? 128 55,90 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 120 52,40 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 141 61,57 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 68 29,69 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 49 21,40 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

34 14,85 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

19 8,30 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 29 12,66 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

14 6,11 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 12 5,24 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 19 8,30 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 65 28,38 

Psicosis 204 89,08 

Alcoholismo 45 19,65 

Algún trastorno mental o Psicosis 206 89,96 

Posible epilepsia 34 14,85 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 2 2,53 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 6 7,59 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  3 3,80 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 26 32,91 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 0 0,00 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  7 8,86 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 23 29,11 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  28 35,44 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 9 11,39 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 2 2,53 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 62 78,48 

No requiere evaluación 17 21,52 

Total 79 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 20 12,35 

Casi Nunca 5 3,09 

Algunas veces 29 17,90 

Casi siempre 18 11,11 

Siempre 90 55,56 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 22 13,58 

Casi Nunca 12 7,41 

Algunas veces 34 20,99 

Casi siempre 21 12,96 

Siempre 73 45,06 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 14 8,64 

Casi Nunca 8 4,94 

Algunas veces 26 16,05 

Casi siempre 28 17,28 

Siempre 86 53,09 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 20 12,35 

Casi Nunca 11 6,79 

Algunas veces 42 25,93 

Casi siempre 25 15,43 

Siempre 64 39,51 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 15 9,26 

Casi Nunca 11 6,79 

Algunas veces 21 12,96 

Casi siempre 14 8,64 

Siempre 101 62,35 

  Total 162 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 57 35,19 

Disfunción familiar leve 45 27,78 

Disfunción familiar moderada 28 17,28 

Disfunción familiar severa 32 19,75 

Total 162 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Satisfacción Laboral 
 

Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad de 
demostrar lo hábil que es?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 1 3,4 

Algunas veces 2 6,9 

Muchas veces 1 3,4 

Siempre 25 86,2 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 1 3,4 

Muchas veces 3 10,3 

Siempre 25 86,2 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 9 31,0 

Muy pocas veces 4 13,8 

Algunas veces 15 51,7 

Muchas veces 1 3,4 

Siempre 0 0,0 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 9 31,0 

Muy pocas veces 2 6,9 

Algunas veces 9 31,0 

Muchas veces 2 6,9 

Siempre 7 24,1 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el 
apoyo necesario cuando enfrenta problemas en su 
trabajo?  

Nunca 3 10,3 

Muy pocas veces 4 13,8 

Algunas veces 5 17,2 

Muchas veces 5 17,2 

Siempre 12 41,4 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 
sitio de trabajo?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 3 10,3 

Muchas veces 3 10,3 

Siempre 23 79,3 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 
empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 23 79,3 

Muy pocas veces 4 13,8 

Algunas veces 1 3,4 

Muchas veces 1 3,4 

Siempre 0 0,0 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la 
lealtad hacia sus compañeros de trabajo y hacia 
usted mismo (o su oficio o profesión)?  

Nunca 19 65,5 

Muy pocas veces 2 6,9 

Algunas veces 4 13,8 

Muchas veces 2 6,9 

Siempre 2 6,9 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 18 62,1 

Muy pocas veces 1 3,4 

Algunas veces 4 13,8 

Muchas veces 3 10,3 

Siempre 3 10,3 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que su 
trabajo le exige que esté en varios lugares distintos 
al mismo tiempo?  

Nunca 7 24,1 

Muy pocas veces 1 3,4 

Algunas veces 8 27,6 

Muchas veces 12 41,4 

Siempre 1 3,4 

  Total 29 100,0 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Puerto Asís 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 1 2,0 19 57,6 0 0,0 0 0,0 

Femenino 50 98,0 14 42,4 34 100,0 36 100,0 

Total 51 100,0 33 100,0 34 100,0 36 100,0 

Etnia 

Indígena 4 7,8 1 3,0 4 11,8 3 8,3 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 1 2,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 46 90,2 32 97,0 30 88,2 33 91,7 

Total 51 100,0 33 100,0 34 100,0 36 100,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 2 3,9 1 3,0 1 2,9 1 2,8 

Mental 0 0,0 1 3,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 49 96,1 31 93,9 33 97,1 35 97,2 

ND 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Total 51 100,0 33 100,0 34 100,0 36 100,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 35 68,63 

2. ¿Tiene mal apetito? 22 43,14 

3. ¿Duerme mal? 25 49,02 

4. ¿Se asusta con facilidad? 40 78,43 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 17 33,33 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 45 88,24 

7. ¿Sufre de mala digestión? 21 41,18 

8. ¿No puede pensar con claridad? 22 43,14 

9. ¿Se siente triste? 40 78,43 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 29 56,86 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 25 49,02 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 28 54,90 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 13 25,49 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 9 17,65 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 19 37,25 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 7 13,73 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 15 29,41 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 30 58,82 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 26 50,98 

20. ¿Se cansa con facilidad? 38 74,51 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 27 52,94 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 36 70,59 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 15 29,41 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 7 13,73 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

10 19,61 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

3 5,88 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 1 1,96 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

0 0,00 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 0 0,00 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 1 1,96 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 25 49,02 

Psicosis 46 90,20 

Alcoholismo 4 7,84 

Algún trastorno mental o Psicosis 47 92,16 

Posible epilepsia 10 19,61 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 7 21,21 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 6 18,18 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  3 9,09 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 12 36,36 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 1 3,03 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  4 12,12 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 20 60,61 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  9 27,27 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 8 24,24 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 5 15,15 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 28 84,85 

No requiere evaluación 5 15,15 

Total 33 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 2 5,88 

Casi Nunca 6 17,65 

Algunas veces 2 5,88 

Casi siempre 3 8,82 

Siempre 21 61,76 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 1 2,94 

Casi Nunca 7 20,59 

Algunas veces 1 2,94 

Casi siempre 6 17,65 

Siempre 19 55,88 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 1 2,94 

Casi Nunca 5 14,71 

Algunas veces 2 5,88 

Casi siempre 6 17,65 

Siempre 20 58,82 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 2 5,88 

Casi Nunca 6 17,65 

Algunas veces 1 2,94 

Casi siempre 7 20,59 

Siempre 18 52,94 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 3 8,82 

Casi Nunca 6 17,65 

Algunas veces 0 0,00 

Casi siempre 8 23,53 

Siempre 17 50,00 

  Total 34 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 18 52,94 

Disfunción familiar leve 8 23,53 

Disfunción familiar moderada 1 2,94 

Disfunción familiar severa 7 20,59 

Total 34 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Satisfacción Laboral 
 

Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad 
de demostrar lo hábil que es?  

Nunca 2 5,6 

Muy pocas veces 3 8,3 

Algunas veces 2 5,6 

Muchas veces 6 16,7 

Siempre 23 63,9 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 3 8,3 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 2 5,6 

Muchas veces 6 16,7 

Siempre 25 69,4 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 9 25,0 

Muy pocas veces 4 11,1 

Algunas veces 9 25,0 

Muchas veces 6 16,7 

Siempre 8 22,2 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 8 22,2 

Muy pocas veces 3 8,3 

Algunas veces 8 22,2 

Muchas veces 6 16,7 

Siempre 11 30,6 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el 
apoyo necesario cuando enfrenta problemas en su 
trabajo?  

Nunca 3 8,3 

Muy pocas veces 8 22,2 

Algunas veces 15 41,7 

Muchas veces 5 13,9 

Siempre 5 13,9 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 
sitio de trabajo?  

Nunca 2 5,6 

Muy pocas veces 2 5,6 

Algunas veces 12 33,3 

Muchas veces 6 16,7 

Siempre 14 38,9 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 
empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 12 33,3 

Muy pocas veces 4 11,1 

Algunas veces 8 22,2 

Muchas veces 6 16,7 

Siempre 6 16,7 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la 
lealtad hacia sus compañeros de trabajo y hacia 
usted mismo (o su oficio o profesión)?  

Nunca 22 61,1 

Muy pocas veces 7 19,4 

Algunas veces 6 16,7 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 1 2,8 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 18 50,0 

Muy pocas veces 4 11,1 

Algunas veces 5 13,9 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 9 25,0 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que 
su trabajo le exige que esté en varios lugares 
distintos al mismo tiempo?  

Nunca 13 36,1 

Muy pocas veces 5 13,9 

Algunas veces 7 19,4 

Muchas veces 4 11,1 

Siempre 7 19,4 

  Total 36 100,0 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Villagarzón 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 0 0,0 27 39,1 6 1,3 0 0,0 

Femenino 318 100,0 42 60,9 473 98,7 64 100,0 

Total 318 100,0 69 100,0 479 100,0 64 100,0 

Etnia 

Indígena 50 15,7 1 1,4 60 12,5 9 14,1 

ROM (Gitanos) 1 0,3 0 0,0 2 0,4 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 2 0,6 2 2,9 3 0,6 0 0,0 

Ninguna 265 83,3 66 95,7 414 86,4 55 85,9 

Total 318 100,0 69 100,0 479 100,0 64 100,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 1 1,4 0 0,0 0 0,0 

Física 1 0,3 0 0,0 11 2,3 0 0,0 

Mental 1 0,3 0 0,0 1 0,2 0 0,0 

Visual 3 0,9 0 0,0 3 0,6 0 0,0 

Ninguna 309 97,2 68 98,6 457 95,4 63 98,4 

ND 4 1,3 0 0,0 7 1,5 1 1,6 

Total 318 100,0 69 100,0 479 100,0 64 100,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 190 59,75 

2. ¿Tiene mal apetito? 73 22,96 

3. ¿Duerme mal? 100 31,45 

4. ¿Se asusta con facilidad? 175 55,03 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 50 15,72 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 200 62,89 

7. ¿Sufre de mala digestión? 80 25,16 

8. ¿No puede pensar con claridad? 150 47,17 

9. ¿Se siente triste? 176 55,35 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 120 37,74 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 116 36,48 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 161 50,63 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 101 31,76 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 86 27,04 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 92 28,93 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 44 13,84 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 69 21,70 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 111 34,91 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 125 39,31 

20. ¿Se cansa con facilidad? 164 51,57 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 175 55,03 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 183 57,55 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 85 26,73 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 52 16,35 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

31 9,75 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

21 6,60 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 30 9,43 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

13 4,09 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 18 5,66 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 21 6,60 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 85 26,73 

Psicosis 253 79,56 

Alcoholismo 44 13,84 

Algún trastorno mental o Psicosis 259 81,45 

Posible epilepsia 31 9,75 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 9 13,04 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 11 15,94 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  3 4,35 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 25 36,23 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 2 2,90 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  3 4,35 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 24 34,78 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  11 15,94 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 13 18,84 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 2 2,90 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 47 68,12 

No requiere evaluación 22 31,88 

Total 69 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 44 9,19 

Casi Nunca 12 2,51 

Algunas veces 111 23,17 

Casi siempre 59 12,32 

Siempre 253 52,82 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 46 9,60 

Casi Nunca 22 4,59 

Algunas veces 109 22,76 

Casi siempre 65 13,57 

Siempre 237 49,48 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 35 7,31 

Casi Nunca 24 5,01 

Algunas veces 95 19,83 

Casi siempre 74 15,45 

Siempre 251 52,40 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 38 7,93 

Casi Nunca 26 5,43 

Algunas veces 105 21,92 

Casi siempre 78 16,28 

Siempre 232 48,43 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 30 6,26 

Casi Nunca 17 3,55 

Algunas veces 93 19,42 

Casi siempre 48 10,02 

Siempre 291 60,75 

  Total 479 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 208 43,42 

Disfunción familiar leve 106 22,13 

Disfunción familiar moderada 98 20,46 

Disfunción familiar severa 67 13,99 

Total 479 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Satisfacción Laboral 
 

Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad de 
demostrar lo hábil que es?  

Nunca 8 12,5 

Muy pocas veces 9 14,1 

Algunas veces 9 14,1 

Muchas veces 6 9,4 

Siempre 32 50,0 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 8 12,5 

Muy pocas veces 3 4,7 

Algunas veces 10 15,6 

Muchas veces 7 10,9 

Siempre 36 56,3 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 20 31,3 

Muy pocas veces 13 20,3 

Algunas veces 19 29,7 

Muchas veces 8 12,5 

Siempre 4 6,3 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 22 34,4 

Muy pocas veces 12 18,8 

Algunas veces 13 20,3 

Muchas veces 9 14,1 

Siempre 8 12,5 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el 
apoyo necesario cuando enfrenta problemas en su 
trabajo?  

Nunca 15 23,4 

Muy pocas veces 11 17,2 

Algunas veces 18 28,1 

Muchas veces 6 9,4 

Siempre 14 21,9 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 
sitio de trabajo?  

Nunca 14 21,9 

Muy pocas veces 14 21,9 

Algunas veces 13 20,3 

Muchas veces 10 15,6 

Siempre 13 20,3 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 
empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 30 46,9 

Muy pocas veces 11 17,2 

Algunas veces 13 20,3 

Muchas veces 7 10,9 

Siempre 3 4,7 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la 
lealtad hacia sus compañeros de trabajo y hacia 
usted mismo (o su oficio o profesión)?  

Nunca 27 42,2 

Muy pocas veces 13 20,3 

Algunas veces 12 18,8 

Muchas veces 8 12,5 

Siempre 4 6,3 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 19 29,7 

Muy pocas veces 16 25,0 

Algunas veces 16 25,0 

Muchas veces 6 9,4 

Siempre 7 10,9 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que su 
trabajo le exige que esté en varios lugares distintos 
al mismo tiempo?  

Nunca 10 15,6 

Muy pocas veces 8 12,5 

Algunas veces 32 50,0 

Muchas veces 12 18,8 

Siempre 2 3,1 

  Total 64 100,0 
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En resumen: 
 

Grafica 32. Escala SRQ. Putumayo  

 
 
 

Grafica 33. Escala RQC. Putumayo 
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Grafica 34. Escala APGAR Familiar. Putumayo 
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 SANTANDER 
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfaccion 

Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 4 2,6 96 51,9 4 2,6 0 0,0 

Femenino 147 97,4 89 48,1 147 97,4 0 0,0 

Total 151 100,0 185 100,0 151 100,0 0 0,0 

Etnia Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

4 2,6 1 0,5 5 3,3 0 0,0 

Ninguna 147 97,4 184 99,5 146 96,7 0 0,0 

Total 151 100,0 185 100,0 151 100,0 0 0,0 

Discapacidad Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 1 0,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 1 0,7 0 0,0 1 0,7 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 149 98,7 185 100,0 150 99,3 0 0,0 

ND 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Total 151 100,0 185 100,0 151 100,0 0 0,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 105 69,54 

2. ¿Tiene mal apetito? 38 25,17 

3. ¿Duerme mal? 63 41,72 

4. ¿Se asusta con facilidad? 94 62,25 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 48 31,79 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 92 60,93 

7. ¿Sufre de mala digestión? 48 31,79 

8. ¿No puede pensar con claridad? 71 47,02 

9. ¿Se siente triste? 77 50,99 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 62 41,06 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 49 32,45 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 54 35,76 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 34 22,52 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 24 15,89 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 41 27,15 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 27 17,88 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 35 23,18 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 55 36,42 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 51 33,77 

20. ¿Se cansa con facilidad? 85 56,29 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 86 56,95 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 106 70,20 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 41 27,15 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 22 14,57 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

19 12,58 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

7 4,64 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 4 2,65 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

1 0,66 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 3 1,99 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 3 1,99 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 44 29,14 

Psicosis 136 90,07 

Alcoholismo 10 6,62 

Algún trastorno mental o Psicosis 137 90,73 

Posible epilepsia 19 12,58 

 

 RQC 
Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 37 20,00 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 13 7,03 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al 
suelo sin razón?  

21 11,35 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 70 37,84 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 7 3,78 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  6 3,24 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 56 30,27 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  28 15,14 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 32 17,30 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 11 5,95 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 119 64,32 

No requiere evaluación 66 35,68 

Total 185 100,00 
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 APGAR Familiar  
Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 5 3,31 

Casi Nunca 10 6,62 

Algunas veces 27 17,88 

Casi siempre 32 21,19 

Siempre 77 50,99 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 5 3,31 

Casi Nunca 7 4,64 

Algunas veces 32 21,19 

Casi siempre 23 15,23 

Siempre 84 55,63 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 7 4,64 

Casi Nunca 7 4,64 

Algunas veces 22 14,57 

Casi siempre 16 10,60 

Siempre 99 65,56 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 6 3,97 

Casi Nunca 10 6,62 

Algunas veces 33 21,85 

Casi siempre 20 13,25 

Siempre 82 54,30 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 4 2,65 

Casi Nunca 5 3,31 

Algunas veces 19 12,58 

Casi siempre 22 14,57 

Siempre 101 66,89 

  Total 151 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 74 49,01 

Disfunción familiar leve 41 27,15 

Disfunción familiar moderada 22 14,57 

Disfunción familiar severa 14 9,27 

Total 151 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se encontraron registros 
 
Nota: El total de personas entrevistadas corresponden al municipio de Bucaramanga 
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 SUCRE 
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfaccion 

Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 5 3,4 29 43,3 4 2,9 0 0,0 

Femenino 140 96,6 38 56,7 132 97,1 2 100,0 

Total 145 100,0 67 100,0 136 100,0 2 100,0 

Etnia Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

2 1,4 0 0,0 2 1,5 0 0,0 

Ninguna 143 98,6 67 100,0 134 98,5 2 100,0 

Total 145 100,0 67 100,0 136 100,0 2 100,0 

Discapacidad Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 1 0,7 0 0,0 1 0,7 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 142 97,9 63 94,0 133 97,8 0 0,0 

ND 2 1,4 4 6,0 2 1,5 2 100,0 

Total 145 100,0 67 100,0 136 100,0 2 100,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 73 50,34 

2. ¿Tiene mal apetito? 25 17,24 

3. ¿Duerme mal? 31 21,38 

4. ¿Se asusta con facilidad? 55 37,93 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 10 6,90 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 47 32,41 

7. ¿Sufre de mala digestión? 20 13,79 

8. ¿No puede pensar con claridad? 8 5,52 

9. ¿Se siente triste? 58 40,00 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 47 32,41 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 10 6,90 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 7 4,83 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 4 2,76 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 0 0,00 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 6 4,14 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 91 62,76 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 12 8,28 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 34 23,45 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 21 14,48 

20. ¿Se cansa con facilidad? 40 27,59 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 5 3,45 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 0 0,00 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 0 0,00 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 3 2,07 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

1 0,69 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

0 0,00 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 0 0,00 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

0 0,00 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 0 0,00 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 1 0,69 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 6 4,14 

Psicosis 8 5,52 

Alcoholismo 1 0,69 

Algún trastorno mental o Psicosis 12 8,28 

Posible epilepsia 1 0,69 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 1 1,49 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 2 2,99 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al 
suelo sin razón?  

0 0,00 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 5 7,46 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 0 0,00 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  0 0,00 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 6 8,96 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  10 14,93 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 2 2,99 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 0 0,00 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 19 28,36 

No requiere evaluación 48 71,64 

Total 67 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 3 2,21 

Algunas veces 7 5,15 

Casi siempre 39 28,68 

Siempre 87 63,97 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 1 0,74 

Casi Nunca 2 1,47 

Algunas veces 7 5,15 

Casi siempre 29 21,32 

Siempre 97 71,32 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 3 2,21 

Algunas veces 14 10,29 

Casi siempre 28 20,59 

Siempre 91 66,91 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 1 0,74 

Casi Nunca 3 2,21 

Algunas veces 7 5,15 

Casi siempre 30 22,06 

Siempre 95 69,85 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 4 2,94 

Algunas veces 8 5,88 

Casi siempre 29 21,32 

Siempre 95 69,85 

  Total 136 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 94 69,12 

Disfunción familiar leve 26 19,12 

Disfunción familiar moderada 13 9,56 

Disfunción familiar severa 3 2,21 

Total 136 100,00 
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 Satisfacción Laboral 
 

Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad de 
demostrar lo hábil que es?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 0 0,0 

Muchas veces 1 50,0 

Siempre 1 50,0 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 1 50,0 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 1 50,0 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 1 50,0 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 0 0,0 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 1 50,0 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 0 0,0 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 2 100,0 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el apoyo 
necesario cuando enfrenta problemas en su trabajo?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 1 50,0 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 1 50,0 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 

sitio de trabajo?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 0 0,0 

Muchas veces 1 50,0 

Siempre 1 50,0 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 

empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 2 100,0 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 0 0,0 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 0 0,0 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la lealtad 
hacia sus compañeros de trabajo y hacia usted mismo 

(o su oficio o profesión)?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 0 0,0 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 2 100,0 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 2 100,0 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 0 0,0 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 0 0,0 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que su 
trabajo le exige que esté en varios lugares distintos al 

mismo tiempo?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 0 0,0 

Algunas veces 2 100,0 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 0 0,0 

  Total 2 100,0 

Nota: El total de personas entrevistadas corresponden al municipio de Sincelejo 
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 TOLIMA 
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfacción 

Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 64 6,7 281 52,3 57 6,4 15 19,0 

Femenino 894 93,3 256 47,7 828 93,6 64 81,0 

Total 958 100,0 537 100,0 885 100,0 79 100,0 

Etnia Indígena 8 0,8 3 0,6 10 1,1 0 0,0 

ROM (Gitanos) 7 0,7 0 0,0 7 0,8 0 0,0 

Raizal * 1 0,1 0 0,0 1 0,1 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

19 2,0 5 0,9 23 2,6 0 0,0 

Ninguna 923 96,3 529 98,5 844 95,4 79 100,0 

Total 958 100,0 537 100,0 885 100,0 79 100,0 

Discapacidad Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 2 0,4 0 0,0 0 0,0 

Física 6 0,6 5 0,9 6 0,7 0 0,0 

Mental 2 0,2 2 0,4 0 0,0 0 0,0 

Visual 6 0,6 2 0,4 6 0,7 1 1,3 

Ninguna 944 98,5 526 98,0 873 98,6 78 98,7 

Total 958 100,0 537 100,0 885 100,0 79 100,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 577 60,23 

2. ¿Tiene mal apetito? 257 26,83 

3. ¿Duerme mal? 327 34,13 

4. ¿Se asusta con facilidad? 564 58,87 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 228 23,80 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 584 60,96 

7. ¿Sufre de mala digestión? 272 28,39 

8. ¿No puede pensar con claridad? 436 45,51 

9. ¿Se siente triste? 570 59,50 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 375 39,14 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 287 29,96 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 363 37,89 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 193 20,15 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 168 17,54 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 340 35,49 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 136 14,20 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 185 19,31 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 384 40,08 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 314 32,78 

20. ¿Se cansa con facilidad? 475 49,58 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 542 56,58 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 574 59,92 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 226 23,59 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 137 14,30 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

98 10,23 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

52 5,43 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 39 4,07 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

26 2,71 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 23 2,40 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 48 5,01 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 258 26,93 

Psicosis 755 78,81 

Alcoholismo 88 9,19 

Algún trastorno mental o Psicosis 769 80,27 

Posible epilepsia 98 10,23 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 150 27,93 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 98 18,25 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al 
suelo sin razón?  

60 11,17 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 187 34,82 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 28 5,21 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  39 7,26 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 207 38,55 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  127 23,65 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 129 24,02 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 35 6,52 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 400 74,49 

No requiere evaluación 137 25,51 

Total 537 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 112 12,66 

Casi Nunca 53 5,99 

Algunas veces 192 21,69 

Casi siempre 148 16,72 

Siempre 380 42,94 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 91 10,28 

Casi Nunca 66 7,46 

Algunas veces 184 20,79 

Casi siempre 147 16,61 

Siempre 397 44,86 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 86 9,72 

Casi Nunca 69 7,80 

Algunas veces 127 14,35 

Casi siempre 156 17,63 

Siempre 447 50,51 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 82 9,27 

Casi Nunca 53 5,99 

Algunas veces 169 19,10 

Casi siempre 182 20,56 

Siempre 399 45,08 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 71 8,02 

Casi Nunca 57 6,44 

Algunas veces 141 15,93 

Casi siempre 164 18,53 

Siempre 452 51,07 

  Total 885 100,00 

 
 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 325 36,72 

Disfunción familiar leve 235 26,55 

Disfunción familiar moderada 147 16,61 

Disfunción familiar severa 178 20,11 

Total 885 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Satisfacción Laboral 
 

Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad de 
demostrar lo hábil que es?  

Nunca 6 7,6 

Muy pocas veces 11 13,9 

Algunas veces 20 25,3 

Muchas veces 13 16,5 

Siempre 29 36,7 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 4 5,1 

Muy pocas veces 13 16,5 

Algunas veces 18 22,8 

Muchas veces 13 16,5 

Siempre 31 39,2 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 21 26,6 

Muy pocas veces 24 30,4 

Algunas veces 26 32,9 

Muchas veces 6 7,6 

Siempre 2 2,5 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 25 31,6 

Muy pocas veces 24 30,4 

Algunas veces 19 24,1 

Muchas veces 6 7,6 

Siempre 5 6,3 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el apoyo 
necesario cuando enfrenta problemas en su trabajo?  

Nunca 10 12,7 

Muy pocas veces 14 17,7 

Algunas veces 24 30,4 

Muchas veces 11 13,9 

Siempre 20 25,3 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 

sitio de trabajo?  

Nunca 5 6,3 

Muy pocas veces 8 10,1 

Algunas veces 17 21,5 

Muchas veces 15 19,0 

Siempre 34 43,0 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 

empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 38 48,1 

Muy pocas veces 27 34,2 

Algunas veces 9 11,4 

Muchas veces 2 2,5 

Siempre 3 3,8 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la lealtad 
hacia sus compañeros de trabajo y hacia usted mismo 

(o su oficio o profesión)?  

Nunca 34 43,0 

Muy pocas veces 22 27,8 

Algunas veces 6 7,6 

Muchas veces 9 11,4 

Siempre 8 10,1 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 48 60,8 

Muy pocas veces 20 25,3 

Algunas veces 5 6,3 

Muchas veces 4 5,1 

Siempre 2 2,5 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que su 
trabajo le exige que esté en varios lugares distintos al 

mismo tiempo?  

Nunca 42 53,2 

Muy pocas veces 22 27,8 

Algunas veces 5 6,3 

Muchas veces 6 7,6 

Siempre 4 5,1 

  Total 79 100,0 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Ibagué 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 12 3,5 120 56,9 9 2,5 0 0,0 

Femenino 331 96,5 91 43,1 353 97,5 1 100,0 

Total 343 100,0 211 100,0 362 100,0 1 100,0 

Etnia 

Indígena 4 1,2 2 0,9 6 1,7 0 0,0 

ROM (Gitanos) 2 0,6 0 0,0 2 0,6 0 0,0 

Raizal * 1 0,3 0 0,0 1 0,3 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 12 3,5 4 1,9 17 4,7 0 0,0 

Ninguna 324 94,5 205 97,2 336 92,8 1 100,0 

Total 343 100,0 211 100,0 362 100,0 1 100,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 2 0,9 0 0,0 0 0,0 

Física 1 0,3 2 0,9 1 0,3 0 0,0 

Mental 0 0,0 2 0,9 0 0,0 0 0,0 

Visual 1 0,3 0 0,0 1 0,3 0 0,0 

Ninguna 334 97,4 192 91,0 353 97,5 1 100,0 

ND 7 2,0 13 6,2 7 1,9 0 0,0 

Total 343 100,0 211 100,0 362 100,0 1 100,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 220 64,14 

2. ¿Tiene mal apetito? 88 25,66 

3. ¿Duerme mal? 107 31,20 

4. ¿Se asusta con facilidad? 198 57,73 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 77 22,45 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 219 63,85 

7. ¿Sufre de mala digestión? 102 29,74 

8. ¿No puede pensar con claridad? 168 48,98 

9. ¿Se siente triste? 220 64,14 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 137 39,94 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 123 35,86 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 134 39,07 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 64 18,66 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 55 16,03 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 117 34,11 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 41 11,95 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 69 20,12 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 148 43,15 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 115 33,53 

20. ¿Se cansa con facilidad? 176 51,31 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 189 55,10 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 216 62,97 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 81 23,62 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 33 9,62 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

27 7,87 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

11 3,21 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 6 1,75 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

4 1,17 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 1 0,29 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 13 3,79 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 97 28,28 

Psicosis 274 79,88 

Alcoholismo 17 4,96 

Algún trastorno mental o Psicosis 279 81,34 

Posible epilepsia 27 7,87 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 71 33,65 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 37 17,54 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  27 12,80 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 81 38,39 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 18 8,53 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  20 9,48 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 102 48,34 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  67 31,75 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 49 23,22 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 15 7,11 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 177 83,89 

No requiere evaluación 34 16,11 

Total 211 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 35 9,67 

Casi Nunca 18 4,97 

Algunas veces 82 22,65 

Casi siempre 63 17,40 

Siempre 164 45,30 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 32 8,84 

Casi Nunca 26 7,18 

Algunas veces 89 24,59 

Casi siempre 59 16,30 

Siempre 156 43,09 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 31 8,56 

Casi Nunca 31 8,56 

Algunas veces 49 13,54 

Casi siempre 71 19,61 

Siempre 180 49,72 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 30 8,29 

Casi Nunca 25 6,91 

Algunas veces 69 19,06 

Casi siempre 79 21,82 

Siempre 159 43,92 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 30 8,29 

Casi Nunca 29 8,01 

Algunas veces 65 17,96 

Casi siempre 71 19,61 

Siempre 167 46,13 

  Total 362 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 132 36,46 

Disfunción familiar leve 92 25,41 

Disfunción familiar moderada 64 17,68 

Disfunción familiar severa 74 20,44 

Total 362 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: Solo se presenta un registro 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Espinal 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 10 11,0 29 47,5 9 9,5 0 0,0 

Femenino 81 89,0 32 52,5 86 90,5 0 0,0 

Total 91 100,0 61 100,0 95 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 1 1,1 0 0,0 1 1,1 0 0,0 

ROM (Gitanos) 2 2,2 0 0,0 2 2,1 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 1 1,1 0 0,0 1 1,1 0 0,0 

Ninguna 87 95,6 61 100,0 91 95,8 0 0,0 

Total 91 100,0 61 100,0 95 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 1 1,1 1 1,6 1 1,1 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 89 97,8 60 98,4 93 97,9 0 0,0 

ND 1 1,1 0 0,0 1 1,1 0 0,0 

Total 91 100,0 61 100,0 95 100,0 0 0,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 38 41,76 

2. ¿Tiene mal apetito? 29 31,87 

3. ¿Duerme mal? 32 35,16 

4. ¿Se asusta con facilidad? 35 38,46 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 9 9,89 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 35 38,46 

7. ¿Sufre de mala digestión? 12 13,19 

8. ¿No puede pensar con claridad? 31 34,07 

9. ¿Se siente triste? 38 41,76 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 25 27,47 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 13 14,29 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 11 12,09 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 4 4,40 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 9 9,89 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 13 14,29 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 4 4,40 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 6 6,59 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 24 26,37 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 15 16,48 

20. ¿Se cansa con facilidad? 25 27,47 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 26 28,57 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 31 34,07 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 8 8,79 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 13 14,29 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

10 10,99 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

4 4,40 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 2 2,20 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

1 1,10 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 2 2,20 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 6 6,59 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 4 4,40 

Psicosis 46 50,55 

Alcoholismo 6 6,59 

Algún trastorno mental o Psicosis 46 50,55 

Posible epilepsia 10 10,99 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 11 18,03 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 19 31,15 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  3 4,92 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 20 32,79 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 0 0,00 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  0 0,00 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 12 19,67 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  7 11,48 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 11 18,03 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 4 6,56 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 39 63,93 

No requiere evaluación 22 36,07 

Total 61 100,00 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 16 16,84 

Casi Nunca 1 1,05 

Algunas veces 22 23,16 

Casi siempre 24 25,26 

Siempre 32 33,68 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 15 15,79 

Casi Nunca 4 4,21 

Algunas veces 14 14,74 

Casi siempre 26 27,37 

Siempre 36 37,89 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 15 15,79 

Casi Nunca 3 3,16 

Algunas veces 18 18,95 

Casi siempre 16 16,84 

Siempre 43 45,26 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 11 11,58 

Casi Nunca 4 4,21 

Algunas veces 18 18,95 

Casi siempre 24 25,26 

Siempre 38 40,00 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 10 10,53 

Casi Nunca 1 1,05 

Algunas veces 18 18,95 

Casi siempre 18 18,95 

Siempre 48 50,53 

  Total 95 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 31 32,63 

Disfunción familiar leve 30 31,58 

Disfunción familiar moderada 11 11,58 

Disfunción familiar severa 23 24,21 

Total 95 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Fresno 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 0 0,0 35 51,5 0 0,0 0 0,0 

Femenino 108 100,0 33 48,5 107 100,0 0 0,0 

Total 108 100,0 68 100,0 107 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 1 0,9 0 0,0 1 0,9 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 2 1,9 0 0,0 2 1,9 0 0,0 

Ninguna 105 97,2 68 100,0 104 97,2 0 0,0 

Total 108 100,0 68 100,0 107 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 1 1,5 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 3 2,8 0 0,0 3 2,8 0 0,0 

Ninguna 105 97,2 67 98,5 104 97,2 0 0,0 

ND 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Total 108 100,0 68 100,0 107 100,0 0 0,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 77 71,30 

2. ¿Tiene mal apetito? 41 37,96 

3. ¿Duerme mal? 52 48,15 

4. ¿Se asusta con facilidad? 83 76,85 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 49 45,37 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 88 81,48 

7. ¿Sufre de mala digestión? 37 34,26 

8. ¿No puede pensar con claridad? 63 58,33 

9. ¿Se siente triste? 81 75,00 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 62 57,41 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 37 34,26 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 62 57,41 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 37 34,26 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 41 37,96 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 66 61,11 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 23 21,30 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 33 30,56 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 66 61,11 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 53 49,07 

20. ¿Se cansa con facilidad? 76 70,37 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 71 65,74 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 61 56,48 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 36 33,33 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 28 25,93 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

16 14,81 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

10 9,26 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 9 8,33 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

5 4,63 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 3 2,78 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 1 0,93 
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Indicadores de Salud Mental en Desplazados  

Grupo de investigación en Salud Mental 

 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 57 52,78 

Psicosis 97 89,81 

Alcoholismo 14 12,96 

Algún trastorno mental o Psicosis 100 92,59 

Posible epilepsia 16 14,81 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 24 35,29 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 15 22,06 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  12 17,65 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 30 44,12 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 5 7,35 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  11 16,18 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 39 57,35 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  17 25,00 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 33 48,53 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 4 5,88 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 63 92,65 

No requiere evaluación 5 7,35 

Total 68 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 18 16,82 

Casi Nunca 5 4,67 

Algunas veces 16 14,95 

Casi siempre 11 10,28 

Siempre 57 53,27 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 11 10,28 

Casi Nunca 6 5,61 

Algunas veces 14 13,08 

Casi siempre 6 5,61 

Siempre 70 65,42 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 12 11,21 

Casi Nunca 0 0,00 

Algunas veces 9 8,41 

Casi siempre 7 6,54 

Siempre 79 73,83 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 10 9,35 

Casi Nunca 3 2,80 

Algunas veces 9 8,41 

Casi siempre 3 2,80 

Siempre 82 76,64 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 5 4,67 

Casi Nunca 5 4,67 

Algunas veces 8 7,48 

Casi siempre 3 2,80 

Siempre 86 80,37 

  Total 107 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 55 51,40 

Disfunción familiar leve 28 26,17 

Disfunción familiar moderada 12 11,21 

Disfunción familiar severa 12 11,21 

Total 107 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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 Guamo 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 10 31,3 14 38,9 11 32,4 11 32,4 

Femenino 22 68,8 22 61,1 23 67,6 23 67,6 

Total 32 100,0 36 100,0 34 100,0 34 100,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 32 100,0 36 100,0 34 100,0 34 100,0 

Total 32 100,0 36 100,0 34 100,0 34 100,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 1 3,1 0 0,0 1 2,9 1 2,9 

Ninguna 31 96,9 36 100,0 33 97,1 33 97,1 

ND 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Total 32 100,0 36 100,0 34 100,0 34 100,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 21 65,63 

2. ¿Tiene mal apetito? 8 25,00 

3. ¿Duerme mal? 19 59,38 

4. ¿Se asusta con facilidad? 19 59,38 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 7 21,88 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 19 59,38 

7. ¿Sufre de mala digestión? 11 34,38 

8. ¿No puede pensar con claridad? 19 59,38 

9. ¿Se siente triste? 21 65,63 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 16 50,00 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 10 31,25 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 15 46,88 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 9 28,13 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 6 18,75 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 9 28,13 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 6 18,75 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 8 25,00 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 15 46,88 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 13 40,63 

20. ¿Se cansa con facilidad? 15 46,88 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 17 53,13 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 24 75,00 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 7 21,88 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 5 15,63 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

1 3,13 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

0 0,00 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 0 0,00 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

1 3,13 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 0 0,00 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 1 3,13 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 10 31,25 

Psicosis 26 81,25 

Alcoholismo 2 6,25 

Algún trastorno mental o Psicosis 28 87,50 

Posible epilepsia 1 3,13 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 1 2,78 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 1 2,78 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  2 5,56 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 4 11,11 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 1 2,78 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  0 0,00 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 1 2,78 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  1 2,78 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 1 2,78 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 1 2,78 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 5 13,89 

No requiere evaluación 31 86,11 

Total 36 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 5 14,71 

Casi Nunca 5 14,71 

Algunas veces 7 20,59 

Casi siempre 5 14,71 

Siempre 12 35,29 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 3 8,82 

Casi Nunca 5 14,71 

Algunas veces 6 17,65 

Casi siempre 3 8,82 

Siempre 17 50,00 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 4 11,76 

Casi Nunca 3 8,82 

Algunas veces 2 5,88 

Casi siempre 8 23,53 

Siempre 17 50,00 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 5 14,71 

Casi Nunca 3 8,82 

Algunas veces 4 11,76 

Casi siempre 5 14,71 

Siempre 17 50,00 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 4 11,76 

Casi Nunca 1 2,94 

Algunas veces 2 5,88 

Casi siempre 6 17,65 

Siempre 21 61,76 

  Total 34 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 14 41,18 

Disfunción familiar leve 8 23,53 

Disfunción familiar moderada 4 11,76 

Disfunción familiar severa 8 23,53 

Total 34 100,00 
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 Satisfacción Laboral 
 

Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad de 
demostrar lo hábil que es?  

Nunca 3 8,8 

Muy pocas veces 4 11,8 

Algunas veces 5 14,7 

Muchas veces 5 14,7 

Siempre 17 50,0 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 2 5,9 

Muy pocas veces 5 14,7 

Algunas veces 5 14,7 

Muchas veces 6 17,6 

Siempre 16 47,1 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 15 44,1 

Muy pocas veces 7 20,6 

Algunas veces 6 17,6 

Muchas veces 4 11,8 

Siempre 2 5,9 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 15 44,1 

Muy pocas veces 8 23,5 

Algunas veces 5 14,7 

Muchas veces 4 11,8 

Siempre 2 5,9 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el 
apoyo necesario cuando enfrenta problemas en su 
trabajo?  

Nunca 9 26,5 

Muy pocas veces 1 2,9 

Algunas veces 7 20,6 

Muchas veces 5 14,7 

Siempre 12 35,3 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 
sitio de trabajo?  

Nunca 5 14,7 

Muy pocas veces 2 5,9 

Algunas veces 4 11,8 

Muchas veces 8 23,5 

Siempre 15 44,1 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 
empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 21 61,8 

Muy pocas veces 9 26,5 

Algunas veces 2 5,9 

Muchas veces 0 0,0 

Siempre 2 5,9 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la 
lealtad hacia sus compañeros de trabajo y hacia 
usted mismo (o su oficio o profesión)?  

Nunca 21 61,8 

Muy pocas veces 4 11,8 

Algunas veces 2 5,9 

Muchas veces 5 14,7 

Siempre 2 5,9 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 27 79,4 

Muy pocas veces 4 11,8 

Algunas veces 1 2,9 

Muchas veces 1 2,9 

Siempre 1 2,9 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que su 
trabajo le exige que esté en varios lugares distintos 
al mismo tiempo?  

Nunca 27 79,4 

Muy pocas veces 2 5,9 

Algunas veces 0 0,0 

Muchas veces 3 8,8 

Siempre 2 5,9 

  Total 34 100,0 
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 Icononzo 
 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 4 9,3 12 60,0 4 9,5 0 0,0 

Femenino 39 90,7 8 40,0 38 90,5 0 0,0 

Total 43 100,0 20 100,0 42 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 43 100,0 20 100,0 42 100,0 0 0,0 

Total 43 100,0 20 100,0 42 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 34 79,1 17 85,0 36 85,7 0 0,0 

ND 9 20,9 3 15,0 6 14,3 0 0,0 

Total 43 100,0 20 100,0 42 100,0 0 0,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 32 74,42 

2. ¿Tiene mal apetito? 12 27,91 

3. ¿Duerme mal? 14 32,56 

4. ¿Se asusta con facilidad? 32 74,42 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 15 34,88 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 25 58,14 

7. ¿Sufre de mala digestión? 12 27,91 

8. ¿No puede pensar con claridad? 23 53,49 

9. ¿Se siente triste? 27 62,79 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 24 55,81 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 10 23,26 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 16 37,21 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 12 27,91 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 8 18,60 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 17 39,53 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 8 18,60 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 8 18,60 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 13 30,23 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 16 37,21 

20. ¿Se cansa con facilidad? 26 60,47 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 32 74,42 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 29 67,44 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 8 18,60 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 9 20,93 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

7 16,28 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

2 4,65 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 3 6,98 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

2 4,65 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 1 2,33 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 2 4,65 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 15 34,88 

Psicosis 39 90,70 

Alcoholismo 5 11,63 

Algún trastorno mental o Psicosis 40 93,02 

Posible epilepsia 7 16,28 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 13 65,00 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 3 15,00 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  1 5,00 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 10 50,00 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 0 0,00 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  0 0,00 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 11 55,00 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  3 15,00 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 6 30,00 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 2 10,00 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 19 95,00 

No requiere evaluación 1 5,00 

Total 20 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 4 9,52 

Casi Nunca 2 4,76 

Algunas veces 13 30,95 

Casi siempre 4 9,52 

Siempre 19 45,24 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 5 11,90 

Casi Nunca 1 2,38 

Algunas veces 12 28,57 

Casi siempre 2 4,76 

Siempre 22 52,38 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 2 4,76 

Casi Nunca 7 16,67 

Algunas veces 9 21,43 

Casi siempre 1 2,38 

Siempre 23 54,76 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 3 7,14 

Casi Nunca 6 14,29 

Algunas veces 15 35,71 

Casi siempre 3 7,14 

Siempre 15 35,71 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 4 9,52 

Casi Nunca 4 9,52 

Algunas veces 8 19,05 

Casi siempre 8 19,05 

Siempre 18 42,86 

  Total 42 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 12 28,57 

Disfunción familiar leve 10 23,81 

Disfunción familiar moderada 13 30,95 

Disfunción familiar severa 7 16,67 

Total 42 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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 Natagaima 
 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 4 10,0 6 66,7 4 8,9 0 0,0 

Femenino 36 90,0 3 33,3 41 91,1 0 0,0 

Total 40 100,0 9 100,0 45 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 1 2,5 0 0,0 1 2,2 0 0,0 

Ninguna 39 97,5 9 100,0 44 97,8 0 0,0 

Total 40 100,0 9 100,0 45 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 40 100,0 8 88,9 45 100,0 0 0,0 

ND 0 0,0 1 11,1 0 0,0 0 0,0 

Total 40 100,0 9 100,0 45 100,0 0 0,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 31 77,50 

2. ¿Tiene mal apetito? 10 25,00 

3. ¿Duerme mal? 21 52,50 

4. ¿Se asusta con facilidad? 30 75,00 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 10 25,00 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 27 67,50 

7. ¿Sufre de mala digestión? 19 47,50 

8. ¿No puede pensar con claridad? 20 50,00 

9. ¿Se siente triste? 28 70,00 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 17 42,50 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 14 35,00 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 21 52,50 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 8 20,00 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 12 30,00 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 24 60,00 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 10 25,00 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 7 17,50 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 15 37,50 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 19 47,50 

20. ¿Se cansa con facilidad? 25 62,50 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 32 80,00 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 35 87,50 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 18 45,00 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 5 12,50 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

9 22,50 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

3 7,50 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 6 15,00 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

3 7,50 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 5 12,50 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 5 12,50 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 15 37,50 

Psicosis 38 95,00 

Alcoholismo 11 27,50 

Algún trastorno mental o Psicosis 38 95,00 

Posible epilepsia 9 22,50 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 4 44,44 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 5 55,56 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  1 11,11 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 7 77,78 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 1 11,11 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  1 11,11 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 1 11,11 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  1 11,11 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 3 33,33 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 0 0,00 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 8 88,89 

No requiere evaluación 1 11,11 

Total 9 100,00 
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 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 7 15,56 

Casi Nunca 2 4,44 

Algunas veces 13 28,89 

Casi siempre 6 13,33 

Siempre 17 37,78 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 4 8,89 

Casi Nunca 7 15,56 

Algunas veces 7 15,56 

Casi siempre 5 11,11 

Siempre 22 48,89 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 4 8,89 

Casi Nunca 5 11,11 

Algunas veces 2 4,44 

Casi siempre 9 20,00 

Siempre 25 55,56 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 3 6,67 

Casi Nunca 3 6,67 

Algunas veces 8 17,78 

Casi siempre 15 33,33 

Siempre 16 35,56 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 0 0,00 

Casi Nunca 2 4,44 

Algunas veces 4 8,89 

Casi siempre 13 28,89 

Siempre 26 57,78 

  Total 45 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 18 40,00 

Disfunción familiar leve 11 24,44 

Disfunción familiar moderada 7 15,56 

Disfunción familiar severa 9 20,00 

Total 45 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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 Planadas 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 2 2,9 28 57,1 0 0,0 0 0,0 

Femenino 67 97,1 21 42,9 0 0,0 0 0,0 

Total 69 100,0 49 100,0 0 0,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 69 100,0 49 100,0 0 0,0 0 0,0 

Total 69 100,0 49 100,0 0 0,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 2 2,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 53 76,8 38 77,6 0 0,0 0 0,0 

ND 14 20,3 11 22,4 0 0,0 0 0,0 

Total 69 100,0 49 100,0 0 0,0 0 0,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 27 39,13 

2. ¿Tiene mal apetito? 11 15,94 

3. ¿Duerme mal? 7 10,14 

4. ¿Se asusta con facilidad? 25 36,23 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 13 18,84 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 21 30,43 

7. ¿Sufre de mala digestión? 11 15,94 

8. ¿No puede pensar con claridad? 12 17,39 

9. ¿Se siente triste? 16 23,19 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 9 13,04 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 11 15,94 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 12 17,39 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 7 10,14 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 7 10,14 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 11 15,94 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 8 11,59 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 10 14,49 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 15 21,74 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 8 11,59 

20. ¿Se cansa con facilidad? 13 18,84 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 19 27,54 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 18 26,09 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 7 10,14 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 5 7,25 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

2 2,90 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

3 4,35 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 0 0,00 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

1 1,45 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 2 2,90 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 3 4,35 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 7 10,14 

Psicosis 30 43,48 

Alcoholismo 3 4,35 

Algún trastorno mental o Psicosis 31 44,93 

Posible epilepsia 2 2,90 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 13 26,53 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 10 20,41 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  2 4,08 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 8 16,33 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 2 4,08 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  3 6,12 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 9 18,37 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  10 20,41 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 9 18,37 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 5 10,20 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 31 63,27 

No requiere evaluación 18 36,73 

Total 49 100,00 

 

 APGAR Familiar:  No se presentaron datos 
 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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 Prado 

 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 4 5,3 0 0,0 4 5,3 0 0,0 

Femenino 71 94,7 0 0,0 71 94,7 0 0,0 

Total 75 100,0 0 0,0 75 100,0 0 0,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 1 1,3 0 0,0 1 1,3 0 0,0 

Ninguna 74 98,7 0 0,0 74 98,7 0 0,0 

Total 75 100,0 0 0,0 75 100,0 0 0,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 75 100,0 0 0,0 75 100,0 0 0,0 

ND 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Total 75 100,0 0 0,0 75 100,0 0 0,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 46 61,33 

2. ¿Tiene mal apetito? 18 24,00 

3. ¿Duerme mal? 27 36,00 

4. ¿Se asusta con facilidad? 45 60,00 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 10 13,33 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 47 62,67 

7. ¿Sufre de mala digestión? 16 21,33 

8. ¿No puede pensar con claridad? 42 56,00 

9. ¿Se siente triste? 50 66,67 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 30 40,00 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 17 22,67 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 31 41,33 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 8 10,67 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 9 12,00 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 29 38,67 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 13 17,33 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 10 13,33 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 26 34,67 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 19 25,33 

20. ¿Se cansa con facilidad? 40 53,33 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 49 65,33 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 51 68,00 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 15 20,00 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 4 5,33 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

3 4,00 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

4 5,33 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 3 4,00 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

1 1,33 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 1 1,33 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 2 2,67 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 14 18,67 

Psicosis 65 86,67 

Alcoholismo 5 6,67 

Algún trastorno mental o Psicosis 65 86,67 

Posible epilepsia 3 4,00 

 

 RQC: No se presentaron datos 
 

 APGAR Familiar  
 

Preguntas APGAR    N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 8 10,67 

Casi Nunca 5 6,67 

Algunas veces 20 26,67 

Casi siempre 15 20,00 

Siempre 27 36,00 

Me siento satisfecha con la forma en que mi 
familia habla de las cosas y comparte los 
problemas conmigo  

Nunca 10 13,33 

Casi Nunca 3 4,00 

Algunas veces 20 26,67 

Casi siempre 18 24,00 

Siempre 24 32,00 

Me siento satisfecha con la forma como mi 
familia acepta y apoya mis deseos de emprender 
nuevas actividades  

Nunca 7 9,33 

Casi Nunca 8 10,67 

Algunas veces 17 22,67 

Casi siempre 18 24,00 

Siempre 25 33,33 

Me siento satisfecha con la manera como 
compartimos en mi familia: el tiempo para estar 
juntos, los espacios en la casa o el dinero  

Nunca 8 10,67 

Casi Nunca 3 4,00 

Algunas veces 21 28,00 

Casi siempre 18 24,00 

Siempre 25 33,33 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de 
mi familia cuando tengo algún problema y/o 
necesidad  

Nunca 7 9,33 

Casi Nunca 7 9,33 

Algunas veces 9 12,00 

Casi siempre 23 30,67 

Siempre 29 38,67 

  Total 75 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala Apgar N % 
Buen funcionamiento familiar 20 26,67 

Disfunción familiar leve 22 29,33 

Disfunción familiar moderada 17 22,67 

Disfunción familiar severa 16 21,33 

Total 75 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se presentaron datos 
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 San Antonio 
 

Instrumento 
SRQ RQC APGAR 

Satisfacción 
Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo 

Masculino 3 7,7 10 43,5 0 0,0 3 8,1 

Femenino 36 92,3 13 56,5 0 0,0 34 91,9 

Total 39 100,0 23 100,0 0 0,0 37 100,0 

Etnia 

Indígena 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) 1 2,6 1 4,3 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 38 97,4 22 95,7 0 0,0 37 100,0 

Total 39 100,0 23 100,0 0 0,0 37 100,0 

Discapacidad 

Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 39 100,0 23 100,0 0 0,0 37 100,0 

ND 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Total 39 100,0 23 100,0 0 0,0 37 100,0 

  

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 19 48,72 

2. ¿Tiene mal apetito? 7 17,95 

3. ¿Duerme mal? 10 25,64 

4. ¿Se asusta con facilidad? 28 71,79 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 4 10,26 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 27 69,23 

7. ¿Sufre de mala digestión? 8 20,51 

8. ¿No puede pensar con claridad? 6 15,38 

9. ¿Se siente triste? 20 51,28 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 12 30,77 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 11 28,21 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 17 43,59 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 12 30,77 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 3 7,69 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 12 30,77 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 1 2,56 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 8 20,51 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 16 41,03 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 11 28,21 

20. ¿Se cansa con facilidad? 24 61,54 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 30 76,92 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 29 74,36 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 12 30,77 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 6 15,38 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con 
mordedura de la lengua o pérdida del conocimiento? 

7 17,95 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

5 12,82 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 3 7,69 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el 
trabajo o en el colegio, o faltar a ellos? 

4 10,26 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 4 10,26 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 5 12,82 
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 Escala SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 8 20,51 

Psicosis 36 92,31 

Alcoholismo 5 12,82 

Algún trastorno mental o Psicosis 36 92,31 

Posible epilepsia 7 17,95 

 

 RQC 
 

Preguntas RQC N % 

1. ¿El lenguaje del niño(a) es anormal en alguna forma? 3 13,04 

2. ¿El niño(a) duerme mal? 3 13,04 

3. ¿Ha tenido el niño(a) en algunas ocasiones convulsiones o caídas al suelo sin razón?  2 8,70 

4. ¿Sufre el niño(a) de dolores frecuentes de cabeza? 11 47,83 

5. ¿El niño(a) ha huido de la casa frecuentemente? 0 0,00 

6. ¿Ha robado cosas de la casa?  1 4,35 

7. ¿Se asusta o se pone nervioso(a) sin razón? 17 73,91 

8. ¿Parece como retardado(a) o lento(a) para aprender?  6 26,09 

9. ¿El (la) niño(a) casi nunca juega con otros niños(as)? 4 17,39 

10. ¿El niño(a) se orina o defeca en la ropa? 0 0,00 

 

 Escala RQC 
 

Escala RQC N % 
Necesidad de evaluación integral, diagnostico, tratamiento y seguimiento 20 86,96 

No requiere evaluación 3 13,04 

Total 23 100,00 

 

 APGAR Familiar: No se presentaron datos 
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 Satisfacción Laboral 
 

Preguntas Satisfacción Laboral   N % 

¿En su sitio de trabajo tiene usted la oportunidad 
de demostrar lo hábil que es?  

Nunca 1 2,7 

Muy pocas veces 7 18,9 

Algunas veces 14 37,8 

Muchas veces 6 16,2 

Siempre 9 24,3 

¿En su sitio de trabajo le ayudan a tener más 
confianza en usted mismo?  

Nunca 2 5,4 

Muy pocas veces 6 16,2 

Algunas veces 12 32,4 

Muchas veces 6 16,2 

Siempre 11 29,7 

¿Con qué frecuencia se siente usted nerviosa o 
tensionada en su sitio de trabajo?  

Nunca 5 13,5 

Muy pocas veces 13 35,1 

Algunas veces 17 45,9 

Muchas veces 2 5,4 

Siempre 0 0,0 

¿Con qué frecuencia se siente usted preocupada 
acerca de ir al trabajo?  

Nunca 7 18,9 

Muy pocas veces 14 37,8 

Algunas veces 12 32,4 

Muchas veces 2 5,4 

Siempre 2 5,4 

¿Con qué frecuencia siente usted que recibe el 
apoyo necesario cuando enfrenta problemas en su 
trabajo?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 12 32,4 

Algunas veces 15 40,5 

Muchas veces 6 16,2 

Siempre 4 10,8 

¿Con qué frecuencia usted se da cuenta de que 
puede utilizar su experiencia y conocimientos en el 
sitio de trabajo?  

Nunca 0 0,0 

Muy pocas veces 6 16,2 

Algunas veces 12 32,4 

Muchas veces 7 18,9 

Siempre 12 32,4 

¿Con qué frecuencia observa usted que la atención 
que reciben los clientes u otros usuarios de la 
empresa se complica por conflictos del grupo o con 
los compañeros de trabajo?  

Nunca 9 24,3 

Muy pocas veces 18 48,6 

Algunas veces 7 18,9 

Muchas veces 2 5,4 

Siempre 1 2,7 

¿Con qué frecuencia le es difícil compaginar la 
lealtad hacia sus compañeros de trabajo y hacia 
usted mismo (o su oficio o profesión)?  

Nunca 12 32,4 

Muy pocas veces 18 48,6 

Algunas veces 4 10,8 

Muchas veces 2 5,4 

Siempre 1 2,7 

¿Piensa usted que le imponen muchísimas tareas o 
cosas que hacer para un día?  

Nunca 16 43,2 

Muy pocas veces 16 43,2 

Algunas veces 2 5,4 

Muchas veces 2 5,4 

Siempre 1 2,7 

¿Con qué frecuencia tiene usted la sensación que 
su trabajo le exige que esté en varios lugares 
distintos al mismo tiempo?  

Nunca 12 32,4 

Muy pocas veces 20 54,1 

Algunas veces 3 8,1 

Muchas veces 1 2,7 

Siempre 1 2,7 

  Total 37 100,0 
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En resumen: 
 

Grafica 35. Escala SRQ. Tolima  
 

 
 
 

Grafica 36. Escala RQC. Tolima 
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Grafica 37. Escala APGAR Familiar. Tolima 
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 VICHADA 
 

Instrumento 

SRQ RQC APGAR Familiar 
Satisfaccion 

Laboral 

N % N % N % N % 

Sexo Masculino 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Femenino 12 100,0 0 0,0 30 100,0 0 0,0 

Total 12 100,0 0 0,0 30 100,0 0 0,0 

Etnia Indígena 2 16,7 0 0,0 14 46,7 0 0,0 

ROM (Gitanos) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Raizal * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Negro(a), Mulato(a), 
Afrocolombiano(a) 

0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 10 83,3 0 0,0 16 53,3 0 0,0 

Total 12 100,0 0 0,0 30 100,0 0 0,0 

Discapacidad Auditiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Cognitiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Física 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Mental 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Visual 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Ninguna 12 100,0 0 0,0 30 100,0 0 0,0 

Total 12 100,0 0 0,0 30 100,0 0 0,0 

 

 Preguntas SRQ 
 

Preguntas SRQ N % 

1. ¿Tiene frecuentes dolores de cabeza? 10 83,33 

2. ¿Tiene mal apetito? 5 41,67 

3. ¿Duerme mal? 7 58,33 

4. ¿Se asusta con facilidad? 7 58,33 

5. ¿Sufre de temblor de manos? 1 8,33 

6. ¿Se siente nervioso, tenso o aburrido? 7 58,33 

7. ¿Sufre de mala digestión? 3 25,00 

8. ¿No puede pensar con claridad? 7 58,33 

9. ¿Se siente triste? 11 91,67 

10. ¿Llora usted con mucha frecuencia? 7 58,33 

11. ¿Tiene dificultad en disfrutar sus actividades diarias? 6 50,00 

12. ¿Tiene dificultad para tomar decisiones? 5 41,67 

13. ¿Tiene dificultad en hacer su trabajo? (¿Sufre usted con su trabajo?) 3 25,00 

14. ¿Es incapaz de desempeñar un papel útil en su vida? 1 8,33 

15. ¿Ha perdido interés en las cosas? 8 66,67 

16. ¿Siente que usted es una persona inútil? 2 16,67 

17. ¿Ha tenido la idea de acabar con su vida? 6 50,00 

18. ¿Se siente cansado todo el tiempo? 4 33,33 

19. ¿Tiene sensaciones desagradables en su estómago? 5 41,67 

20. ¿Se cansa con facilidad? 8 66,67 

21. ¿Siente usted que alguien ha tratado de herirlo en alguna forma? 7 58,33 

22. ¿Es usted una persona mucho más importante de lo que piensan los demás? 7 58,33 

23. ¿Ha notado interferencias o algo raro en su pensamiento? 4 33,33 

24. ¿Oye voces sin saber de dónde vienen o que otras personas no pueden oír? 1 8,33 

25. ¿Ha tenido convulsiones, ataques o caídas al suelo, con movimientos de brazos y piernas; con mordedura 
de la lengua o pérdida del conocimiento? 

0 0,00 

26. ¿Alguna vez le ha parecido a su familia, sus amigos, su médico o a su sacerdote que usted estaba 
bebiendo demasiado licor? 

1 8,33 

27. ¿Alguna vez ha querido dejar de beber, pero no ha podido? 1 8,33 

28. ¿Ha tenido alguna vez dificultades en el trabajo (o estudio) a causa de la bebida, como beber en el trabajo 
o en el colegio, o faltar a ellos? 

1 8,33 

29. ¿Ha estado en riñas o la han detenido estando borracho? 1 8,33 

30. ¿Le ha parecido alguna vez que usted bebía demasiado? 1 8,33 
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 Escalas SRQ 
 

Escalas N % 

Algún Trastorno mental 6 50,00 

Psicosis 9 75,00 

Alcoholismo 1 8,33 

Algún trastorno mental o Psicosis 10 83,33 

Posible epilepsia 0 0,00 

 

 RQC 
No se encontraron registros 
 

 APGAR Familiar  
Preguntas APGAR   N % 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 5 16,67 

Casi Nunca 1 3,33 

Algunas veces 9 30,00 

Casi siempre 4 13,33 

Siempre 11 36,67 

Me siento satisfecha con la forma en que mi familia habla de 
las cosas y comparte los problemas conmigo  

Nunca 5 16,67 

Casi Nunca 2 6,67 

Algunas veces 7 23,33 

Casi siempre 6 20,00 

Siempre 10 33,33 

Me siento satisfecha con la forma como mi familia acepta y 
apoya mis deseos de emprender nuevas actividades  

Nunca 4 13,33 

Casi Nunca 1 3,33 

Algunas veces 5 16,67 

Casi siempre 8 26,67 

Siempre 12 40,00 

Me siento satisfecha con la manera como compartimos en 
mi familia: el tiempo para estar juntos, los espacios en la 
casa o el dinero  

Nunca 4 13,33 

Casi Nunca 3 10,00 

Algunas veces 8 26,67 

Casi siempre 3 10,00 

Siempre 12 40,00 

Me siento satisfecha con la ayuda que recibo de mi familia 
cuando tengo algún problema y/o necesidad  

Nunca 4 13,33 

Casi Nunca 3 10,00 

Algunas veces 1 3,33 

Casi siempre 7 23,33 

Siempre 15 50,00 

  Total 30 100,00 

 

 Escala APGAR Familiar  
 

Escala APGAR Familiar N % 
Buen funcionamiento familiar 9 30,00 

Disfunción familiar leve 7 23,33 

Disfunción familiar moderada 7 23,33 

Disfunción familiar severa 7 23,33 

Total 30 100,00 

 

 Satisfacción Laboral: No se encontraron registros 
Nota: El total de personas entrevistadas corresponden al municipio de Puerto Carreño 
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